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Salir al encuentro de la ciudadania

Si la democracia no avanza, indefectiblemente retrocede. Esta es una ensefianza que nos deja la
evidencia reciente en América Latina y el mundo. La pospandemia encuentra a nuestra region mas
desigual y menos democratica que hace una década. A las instituciones publicas les cuesta inter-
pelar a la ciudadania, lo cual se traduce en una creciente desafeccion por la politica y en democra-
cias que tienen los niveles mas bajos de satisfaccion en décadas, sobre todo entre las juventudes.

En este contexto, los gobiernos tienen el desafio de reinventarse, abandonar ciertas como-
didades y salir al encuentro de la ciudadania. Esta tarea, para nada sencilla, solo puede ser
posible en sociedad con liderazgos territoriales, organizaciones civiles y universidades que acom-
panen y apuntalen estos procesos de encuentro. La verdadera democratizacion de la gestion
publica solo puede realizarse en colaboracién, aprovechando los saberes y experiencias de
cada actor e institucion en el territorio.

Por eso, quiero destacar la voluntad del presidente de la Legislatura de Cérdoba, Manuel Calvo,
por promover una agenda de apertura, transparencia y vinculacién con la sociedad desde su ges-
tion al frente de esta importante institucion. Para Asuntos del Sur es un honor haber sido convoca-
dos para acompanfar este proceso de reflexion y evaluacion vertido en este documento.

A partir de la evaluacién de programas, iniciativas, capacitaciones, reformas y en dialogo con los
principales actores y socios, puedo afirmar que la experiencia de la Legislatura de Cérdoba en
estos anos debe ser leida como un recorrido, lleno de logros, pero también de desafios, en
el que una institucion se propuso introducir a la innovacién politica y publica en el corazén
de la gestion.

Invito a las y los lectores a que recorran este texto no como un proceso o gestion que concluye,
sino mas bien como una hoja de ruta para los liderazgos venideros, para que puedan permitir dar
otro salto cualitativo y profundizar este proceso transformador de la Legislatura en una institucion
aun mas abierta e inclusiva, que multiplique sus vinculos, incorpore mas tecnologia, promueva
una mejor participacion y pueda liderar los debates de la Cordoba del futuro. En ese camino, sin
dudas, se produciran avances que fortaleceran la calidad de la democracia en la provincia de
Cordoba y sera un faro de inspiracion para otros cuerpos legislativos en la Argentina y el resto de
América Latina.

Matias Bianchi
Director de Asuntos del Sur
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1. Introduccion

En la ultima década, se observa un considerable deterioro de la satisfaccion de la ciudadania con
el sistema democratico. Se trata de instituciones que fueron disefiadas en otra época, con otras
ideas y otras tecnologias, a las que cada vez les cuesta mas dar respuestas a las crecientes, cam-
biantes y dindmicas demandas ciudadanas.

En la actualidad, de acuerdo al informe de Latinobardmetro (2020), solamente 1 de cada 4 ha-
bitantes de América Latina afirma estar satisfecho con la democracia y 1 de cada 5 confia en el
congreso nacional.

En este contexto, resulta imperativo innovar en las instituciones politicas para recuperar el
contrato social con la ciudadania. Este documento pone en valor el proceso que ha llevado a
cabo la Legislatura de Cérdoba en términos de apertura y vinculacion con la ciudadania, a partir
de una férrea decision politica de avanzar en ese sentido y con el soporte de diversas herramientas
y tecnologias que se encuentran a disposicion para innovar y crecer en calidad institucional. Se
entiende que, en tanto poder legislativo, tiene una posicion estratégica para ser el corazén de la
innovacion publica y politica: su estructura multipartidaria y territorial le permite una pluralidad y
conexion unica para generar un dialogo plural, dinamico y constructivo con la ciudadania.

El desarrollo de acciones de apertura, transparencia y vinculacion con la sociedad redunda
no solo en la mejora de la percepcion de la institucion legislativa y de sus autoridades, sino
también en la confianza hacia el sistema democratico.

La provincia de Cérdoba ha recorrido un camino que la encuentra con los niveles de conectividad
mas altos del pais y un amplio desarrollo de la industria de economia del conocimiento, a los cual
se suma la consistente red de universidades asentadas en el territorio provincial. En este marco, la
Legislatura, espacio deliberativo central de la provincia, cuenta con las condiciones para permear
de innovacion a todos los organismos del Estado provincial, volcar su capacidad innovadora a
los mas de cuatrocientos municipios de la provincia y promover debates para el desarrollo de la
Cordoba del futuro.

En resumen, la Legislatura de Cérdoba transita un momento 6ptimo para desarrollar los ejes
de su vision estratégica que le permitan proyectar una institucion ain mas innovadora, sus-
tentable e inclusiva para los préximos ahos.

El presente documento se estructura en 3 partes. En la primera, se describen los conceptos que
guiaran el analisis de acuerdo a un esquema conceptual desarrollado ad hoc a partir de la Matriz
de Diagnéstico de Innovacion de Asuntos del Sur y otros documentos de la organizacion. En se-
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gundo lugar, se presentan las politicas de innovacion desarrolladas por la Legislatura de Cérdoba
analizadas a partir de la mencionada estructura conceptual. Este andlisis se nutre, ademas, con
la vision de actores clave que acompafaron a la Legislatura en diferentes iniciativas, los cuales
fueron entrevistados para este documento. Finalmente, se presentan como conclusién las carac-
teristicas centrales del “modelo Cordoba” para luego proponer, a modo de hoja de ruta, conside-
raciones y sugerencias de estrategias de accion para los proximos afos.

2. Innovacion politica e inteligencia colectiva en la
gestion publica

Las democracias latinoamericanas han desarrollado en la ultima década diversos mecanismos
para intentar dar respuesta a las multiples demandas ciudadanas. En este marco, resulta intere-
sante advertir que ese proceso de transformacién del sistema democratico no solo permea todas
las instituciones que lo componen, sino que, ademas, pone en jaque las tradicionales formas de
gestionar y administrar lo publico.

En el presente apartado se desarrolla la estructura conceptual a partir de la cual se realizara, en el
siguiente capitulo, el analisis del trabajo realizado por la Legislatura de la provincia de Cérdoba.
Ademas, se presentan buenas practicas de experiencias internacionales para ilustrar los concep-
tos referidos!.

En este sentido, se seleccionaron 4 dimensiones como resultado de la interseccion de:

— Laidentificacién de las lineas tematicas trabajadas por la Legislatura de Cérdoba.

— La aplicacion de ejes conceptuales que Asuntos del Sur presenta en su Matriz de Diagndstico
de Innovacion (2020) y los documentos institucionales “La proxima frontera de la participacion:
legislacion abierta y colaborativa” (2021), “Inteligencia colectiva en Accién” (2022) y “Gobierno
abierto como estrategia para restaurar la confianza en las instituciones” (2019).

A partir de ello, las dimensiones definidas para el presente analisis son:

INNOVACION INTELIGENCIA PODER DE CAPACIDADES
POLITICA COLECTIVA AGENCIA ESTATALES

1 En el Anexo V se presenta un listado de practicas internacionales relevadas a los fines de este estudio.
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2.1. Dimension 1: Innovacion politica

Se entiende a la innovacion politica como un proceso no lineal, participativo y continuo de de-
sarrollo e implementacion de practicas que ponen en tension las rutinas institucionales y que
buscan favorecer la ampliaciéon de derechos, el funcionamiento del sistema democratico
y mejorar la calidad de vida de las personas. En estos términos, resulta importante siempre
entender a la innovacion politica como un proceso contextualizado (Asuntos del Sur, 2022, p. 6)
que sucede y cobra sentido dentro de un marco cultural especifico en donde se pone en valor a
la ciudadania como agente politico activo. Hablar de innovacion politica implica, necesariamente,
hacer alusion a espacios abiertos en donde a partir de la participacion de muchos se construye lo
colectivo haciendo uso de herramientas disruptivas que se animen a desafiar los viejos estandares
del quehacer politico.

En este sentido, son numerosas las practicas internacionales en materia de innovacién politica,
dentro de las cuales se destaca el Portal web Plenarinho de Brasil que otorga informacion actua-
lizada sobre la Camara de Diputados, su funcionamiento, la elaboracion de leyes y la actuacion
parlamentaria en general. Lo novedoso de este portal es que no solo hace uso de lenguaje acce-
sible y ludico, sino que ademas esta enfocado principalmente en los nifios, nifias y adolescentes
como publico principal.

2.2. Dimension 2: Inteligencia colectiva

Con inteligencia colectiva se hace referencia a la herramienta colectiva en la que, a partir de la
suma de trayectorias, ideas y sentires se construye una respuesta transformadora a una
problematica o demanda social. El supuesto que se encuentra por detras de la idea de inteligencia
colectiva sostiene que todos los individuos y/o instituciones detentan un conocimiento particular
y especifico en virtud del contexto y experiencias transitadas.

Es por esto que en contextos de recursos escasos como los de América Latina, poner en valor
los saberes cobra todavia mayor sentido y por eso poner la inteligencia colectiva al centro
de la escena implica el avance hacia una sociedad abierta con capacidades y con agencia
para intervenir en la vida publica (Asuntos del Sur, 2022, p. 19).

Una experiencia destacable en este aspecto es la de It’'s your Parliament de la Union Europea.
Se trata de una plataforma en donde se muestran los registros de votacién de las y los miembros
del Parlamento Europeo (MEP) y los grupos politicos, donde las y los usuarios tienen la opcién de
compartir sus comentarios y emitir sus propios votos.
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2.3. Dimension 3: Poder de agencia

El poder de agencia es la capacidad de una organizacion de identificar, generar, consolidar y
potenciar los vinculos con sus grupos de interés externos en virtud de su planificacion es-
tratégica. En el marco de la innovacion politica, el poder de agencia dialoga de manera directa
con la inteligencia colectiva en tanto la organizacion genera puentes de didlogo y de co-construc-
ciéon con los actores externos priorizados.

Un ejemplo de este atributo es la Alianza para el Parlamento Abierto de Paraguay, un espacio
de colaboracion entre ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, legisladores, funcionarios
legislativos y funcionarios de otros poderes del Estado, para promover de manera conjunta, coor-
dinada y sostenible, la apertura de la institucién legislativa mediante acciones concretas estable-
cidas en los planes de accion, coordinados con todos los actores.

2.4. Dimension 4: Capacidades estatales

Capacidades estatales son las aptitudes de una organizacién estatal que -en virtud de los objeti-
vos de su planificacidn estratégica- le interesa generar, promover y consolidar de manera interna.
En contextos de altas demandas sociales, de grandes cambios institucionales y de intereses di-
vergentes, se requiere que el gobierno desarrolle un papel fuerte (Asuntos del Sur, 2022, p. 62).
Lo interesante de este concepto es que independientemente de la construccion colectiva entre
varios actores, se vuelve a resaltar aqui la importancia del desarrollo de las tareas de manera soli-
da por parte del Estado en funcion de la naturaleza que le es propia.

En esta dimension, deben destacarse los avances realizados por los congresos para adaptarse a
la pandemia del COVID-19, promoviendo la digitalizacion del proceso legislativo, desde los traba-
jos en comisién hasta las sesiones del pleno. En Argentina, probablemente el caso mas conocido
sea el del Congreso de la Nacién, desde el cual ambas camaras modificaron protocolos internos,
acordaron nuevos mecanismos en el contexto de emergencia y pusieron a la tecnologia al servicio
de la politica, conforme el Protocolo de Funcionamiento Parlamentario Remoto. Desde entonces,
no solo son posibles las sesiones virtuales o mixtas, sino también la presentacion de proyectos de
manera digital y la firma de dictamenes de manera remota con firma digital.

Asuntos o Legiclatu INNOVACION
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2.5. Dimensiones transversales

La estructura conceptual se complementa con las siguientes perspectivas transversales:

— Perspectiva de desarrollo sostenible. Estrategia que entiende al desarrollo como la satis-
faccion de las necesidades de la generacién presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Naciones Unidas, 1987: Infor-
me Nuestro Futuro Comun/Brundtland). En este marco, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) representan el plan maestro y los principales acuerdos de la comunidad internacional
para trabajar para y desde la perspectiva de desarrollo sostenible.

— Perspectiva de género. Estrategia en la que se reconoce y valora la diferencia del impacto
que tiene o puede llegar a tener en varones, mujeres y demas géneros toda accidn —legislacion,
politicas, programas, actividades— que se planifique, ejecute y evalle, considerando las dife-
rencias e inequidades estructurales basadas en género en las que se socializan y desarrollan
las personas.

— Perspectiva de inclusién. Estrategia en la que se valoran las implicancias que tiene para per-
sonas con discapacidad toda accién —legislacion, politicas, programas, actividades— que se
planifique, ejecute y evalue.

3. La experiencia de innovacion en la Legislatura de
Coérdoba

Los desafios que enfrentan las instituciones politicas contemporaneamente son muchos: algunos
tienen que ver con las dinamicas institucionales propiamente dichas, su modernizacion y demo-
cratizacion, la incorporacién de tecnologia y el cambio de las rutinas; otras se relacionan con la
cuestion de la representatividad: cuanto y de qué modos las instituciones satisfacen las demandas
sociales, generan las bases de su propia legitimacién y ganan la confianza de la ciudadania. La
pandemia del COVID-19 intensificd estos desafios y puso a prueba la capacidad de las institucio-
nes de estar a la altura de esta extraordinaria circunstancia mundial.

La actual gestion de la Legislatura de Cordoba asumié en diciembre de 2019. Desde entonces,
no solo logré sortear con éxito esta dificil situacién provocada por la pandemia, sino que alcanzé
una serie de transformaciones que la ponen a la vanguardia de las Legislaturas de la region. La

Asuntos Z=o | Legislatura
delSur @ Cérdoba -!!!!!!

INNOVACION
"!!!!!!!!!!" PUBLICA 36



Perspectiva para una Legislatura 2030

decision de asumir una estrategia de Legislatura abierta basada en los pilares de innova-
cion, transparencia y vinculaciéon con la sociedad fue acertada y orienté de manera deci-
dida las diversas acciones para alcanzar una institucion mas abierta e inclusiva, promotora de
la participacion, comprensiva de la necesidad de incorporar tecnologia para su modernizacion y
flexible para aprender en el proceso e incorporar los conocimientos provenientes de la inteligencia
colectiva. Esta estrategia incorpord, ademas, el enfoque de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
lo que le permitié alinear la planificacion y el seguimiento de la gestion a una visién de largo
plazo e integrada regional e internacionalmente. En linea con los ODS, la gestién no descuidé
las perspectivas de género y de inclusion lo que se tradujo en algunas decisiones y acciones que
favorecieron la consideracion de los intereses de diversos colectivos.

El caso de la Legislatura de Cdérdoba puede ser sistematizado desde diferentes categorias ya
que las acciones que construyen este recorrido tienen aspectos diversos. Aqui se presentan en
relacion a 4 dimensiones que, como se indicd en el apartado anterior, se configuraron a partir de
lecturas y conceptos desarrollados por Asuntos del Sur, conceptos presentes en cualquier dis-
cusion contemporanea sobre la vanguardia en la gestion publica: innovacion politica, inteligencia
colectiva, poder de agencia y capacidades estatales.

En una primera instancia, en base a las memorias anuales y otros documentos producidos por la
Legislatura, se elaboré la Tabla 1 con el objetivo de establecer una categorizacion de los progra-
mas y actividades desarrolladas por la institucion, considerando la dimensién principal o predo-
minante.

Asuntos clatu INNOVACION
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Tabla 1. Listado de programas o actividades por dimensién principal o predominante

DIMENSION PRINCIPAL O PROGRAMA O ACTIVIDAD

PREDOMINANTE

Innovacion politica — Plan Estratégico de Parlamento Abierto
— Portal de Datos Abiertos

— Medicién indice Latinoamericano de Transparencia
Legislativa

— Adhesién a la Carta Internacional de Datos Abiertos
— Creacion de Directorio Legislativo
— Renovacion de pagina web y redes sociales

— Plan de Transformacién Digital, compuesto por:
la Digitalizacion del Procedimiento Parlamentario
(sesiones virtuales, transmisiones por YouTube,
comisiones parlamentarias virtuales, teletrabajo) y por
el Sistema de Gestion Legislativa Digital (Firma digital;
Expediente digital; Adhesion al Oficio Judicial Digital:
CiDi; EDi; Mesa de entrada Digital).

— Portal de Compras y Subastas Publicas

Inteligencia colectiva — Co-creacion del Plan de Accion de Parlamento Abierto
-~ Co-creacion de la politica de Legislatura Abierta

— Actividades de Co-Creacioén: Open Data Day y Open
Government week

— Maratén Legislativa de Datos

Asuntos elatu INNOVACION
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Poder de agencia

Capacidades estatales

Foro de Poderes Legislativos

Participacion de actores de la sociedad civil en las
comisiones con convocatoria de organizaciones
de diversas extracciones: académicas, ONG,
organizaciones internacionales, sector publico,
sindicatos, asociaciones profesionales

Comisiones temporales y érganos Interpoderes
Programa de Fortalecimiento a Concejos Deliberantes
Simulaciones parlamentarias

Convenios para practicas pre-profesionales

Visitas a la Legislatura

Actividades Culturales

Adhesion a la Declaracion de Transparencia
Creacion Oficina de Atencion al Ciudadano

Modificacion del Reglamento Interno: Creacion de
la Secretaria General e Incorporacion Capitulo de
Legislatura Abierta al Reglamento

Creacion de la Direcciéon de Gestion de Datos
Legislativos.

Fortalecimiento de capacidades internas a través
de la capacitacién: Ley Micaela; Capacitaciones
para empleados; Diplomatura en Poder Legislativo y
Procedimiento Parlamentario.

Oficina Técnica de Presupuesto

Paridad de Género en la Presidencia de las Comisiones
Permanentes

Interpretacion en Lengua de Senas de las Sesiones

Fuente: elaboracion propia en base a documentos publicados por la Legislatura de Cordoba
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Esta categorizacion permite ordenar la cantidad y amplitud de acciones implementadas, pero es
necesario analizar con algo de detalle las implicancias de cada una ya que se trata de politicas
que se implican mas de una dimension. Asi, por ejemplo, el Sistema de Gestion Legislativa Di-
gital puede ser leido como un dispositivo de innovacién politica en tanto permite el desarrollo de
forma virtual del mecanismo de sancion de leyes, desde la presentacion de un proyecto hasta el
trabajo de las diferentes comisiones y la firma digital de la Resolucién de la Camara; y, también,
desde la dimension de capacidad estatal ya que se coordind con diferentes areas y organismos
del Estado provincial para lograr en tiempo récord la implementacién de este procedimiento gene-
rando una capacidad instalada perdurable.

Por ello, para el desarrollo de este apartado se seleccionaron un conjunto de acciones y programas
destacados por su alcance e impacto para realizar una descripcion mas detallada, considerando
su multidimensionalidad? y las referencias que sobre estos realizaron los actores entrevistados?®.
Este formato permite dar cuenta de las fortalezas de la estrategia de apertura e innovacion en el
que se inscribe la gestion de la Legislatura de Cérdoba.

2 En el Anexo | se presenta el listado de acciones y programas categorizados en una o0 mas dimensiones.
3  En el Anexo Il se presentan los hallazgos de las entrevistas con actores clave.
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3.1. Plan Estratégico de Parlamento Abierto

.......................................................................................

La apertura parlamentaria fue una meta de la gestion
de la Legislatura desde el primer dia de trabajo. En INNOVACION

noviembre de 2022, la Camara aprob6 la Resolucion

N° 3.774 por medio de la cual se aprueba el primer INTELIGENCIA COLECTIVA
Plan Estratégico de Parlamento Abierto de la Legisla- PODER DE AGENCIA

tura de la Provincia de Cérdoba a la vez que se incor- CAPACIDADES ESTATALES
pora el capitulo de Legislatura Abierta al Reglamento
Interno.

No se trata de un logro aislado en la consolidacion de una politica de Estado, sino que materiali-
za una serie de iniciativas que comienzan con la eleccion intencionada en diciembre de 2019 de
organizar la estrategia de trabajo de la institucion en clave de Legislatura Abierta. Asimismo, “la
implementacion del Portal de Datos Abiertos de la Legislatura de Cordoba, la apertura de la Oficina
de Atencidn al Ciudadano, la medicién del Indice Latinoamericano de Transparencia Legislativa,
las simulaciones parlamentarias, el fortalecimiento institucional a través de adhesiones a principios
y estandares propuestos por organizaciones internacionales rectoras en la materia, el desarrollo
del Directorio Legislativo como una herramienta mas de transparencia y acceso a la informacion”
(Considerandos del Decreto digital N° 1/22) son hitos que van dando cuerpo al objetivo de la aper-
tura y la transparencia parlamentaria.

El 14 de junio del 2022, el Vicegobernador Manuel Calvo firma el Decreto digital N° 1/22 que es-
tablece el Plan Estratégico de Parlamento Abierto y en julio del mismo afio la entonces Secretaria
Técnica Parlamentaria dicta la Resolucién N° 3/22 por intermedio de la cual se establece el Primer
Plan de Accién de Parlamento Abierto.

El mencionado decreto sefala en sus Considerandos “que las tematicas referidas a gobierno abier-
to se esbozan como un eje central para el disefio e implementacion de politicas publicas, pero,
sobre todo, como un enfoque para la gobernabilidad y el fortalecimiento de la relacion entre las
instituciones y la sociedad”. Este Plan da la posibilidad de profundizar el vinculo con la ciudadania
y de alli que se plante6 como un proceso participativo de co-creacion que solo puede disefarse
e implementarse con otros. Asi, desde su concepcidn, hace uso de la inteligencia colectiva al
recoger el conocimiento particular y especifico de personas e instituciones cuyas trayectorias es
importante considerar. Uno de los objetivos hace explicita esta decisidon: “Generar instancias para
involucrar a la comunidad promoviendo acciones de cocreacion y participacion en distintos niveles
de la actividad en el poder legislativo, permitiendo asi una mayor inclusion de la ciudadania en las
actividades propuestas y un aprovechamiento de la inteligencia colectiva de la comunidad”.
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Consultados diversos actores con
vinculo con la Legislatura remar-
can que esta esta en un proce-

so de innovacion en la medida en
que ha demostrado voluntad poli-
tica sostenida para avanzar en los
cambios. Aun en un estadio inicial,
todos reconocen que la Legislatu-
ra esta en este camino al querer
explorar otros horizontes politicos
que implican mas dialogo con ac-
tores diversos y apertura a la co-
munidad externa para nutrirse de

iniciativas que se emprenden. Des-
taca la opinion de que la convoca-
toria a participar surge de la propia
Legislatura (y no, como en ocasio-
nes anteriores, por insistencia de
los actores) y la evidencia de que lo
trabajado colectivamente produjo
resultados concretos: este trabajo
articulado produjo cambios dentro
de los procesos internos de la Le-
gislatura. El primer Plan de Accion
de Parlamento Abierto es una clara
prueba de ello.

sus opiniones y aplicarlas en las

En sintesis, el Plan Estratégico de Parlamento Abierto de la Legislatura de Cérdoba recoge
estandares en materia de transparencia y acceso a la informacion, a la vez que hace expli-
cita la meta de la participacion ciudadana y la vinculacién con la sociedad. Es, a su vez, un
ejemplo de innovacion tecnolégica (extendida incorporacion de la digitalizaciéon) y de inno-
vacion politica en tanto desafia a la propia institucion con el desarrollo y la implementaciéon
de una practica que pone en tension las rutinas institucionales en la busqueda de contribuir
al mejoramiento del funcionamiento del sistema democratico.

Los principales lineamientos que estructuran el Plan son:

— Apertura parlamentaria y rendicion de cuentas. El acceso a la informacion es un derecho y
permite a la ciudadania empoderarse y participar plenamente en los procesos democraticos.
La apertura de informacidn y la transparencia activa crean legitimidad y confianza en las insti-
tuciones democraticas.

— Colaboracion y participaciéon ciudadana. Consolidar una politica de apertura, en donde las
estrategias y proyectos que se llevan a cabo se trabajan conjuntamente con otros actores,
brinda una mayor legitimidad y un incremento en la calidad institucional. Involucrar a la comu-
nidad resulta fundamental en la agenda de apertura legislativa para contribuir en el debate con
el objetivo de mejorar la calidad de las decisiones.

INNOVACION
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-~ Fortalecimiento institucional. El intercambio con organizaciones e instituciones externas y
el fortalecimiento de los marcos normativos dentro del poder legislativo y de las practicas de
gestion publica permiten nuevas formas de colaboracion, nuevas capacidades y la legitimacion
de las acciones propuestas para avanzar hacia la provision de servicios de mejor calidad y re-
cuperar la confianza en las instituciones.

— Transformacion digital. Implica contar con la capacidad de adaptarse a los cambios conti-
nuos de la realidad, incorporando tecnologia, mejorando las habilidades internas, desarrollan-
do nuevos sistemas informaticos y reasignando funciones.

Entre las herramientas para llevar adelante un parlamento abierto el decreto senala:

Apertura de informacion, transparencia Participacion y construccion de
activa y rendicion de cuentas comunidad
— Publicaciéon de informacion sobre — Procesos de co-creacién

la actividad legislativa, informes —  Maratén de datos

estadisticos, e informes que faciliten la
comprensioén en linea de “alfabetizacion
legislativa”

— Mesas de dialogo
— Simulaciones parlamentarias

_  Portal de datos abiertos = Int,ergamblo de experlen_c;la_s y buenas
practicas con otras provincias,

— Oficina de Atencion al Ciudadano o . .
_ _ S organizaciones regionales, nacionales e
— Directorio legislativo internacionales

~ Memoria de gestion — Encuestas y sondeos
— Foros abiertos
— Difusion institucional

Fortalecimiento institucional Transformacion digital
— Adhesién a principios y estandares — Infraestructura tecnoldgica
internacionales propuestos por —  Desarrollo de software

diferentes organizaciones

~ Medicién del indice Latinoamericano de
Transparencia Legislativa

— Oficina Técnica de Presupuesto

—~ Incorporacion de normativa sobre
transparencia y publicacion de la
informacion parlamentaria

— Telecomunicaciones

— Sistemas multimedia y de trabajo
remoto
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Todas estas herramientas, aun cuando son presentadas como potenciales dispositivos a ser pues-
tos en practica, ya habian sido implementadas con distinto grado de desarrollo por el equipo de
gestion de la Legislatura al momento de firma del decreto. Esta dinamica de ir avanzando en simul-
taneo en la puesta en marcha de estas herramientas es otro acierto de la gestién ya que permitio
probar y corregir mientras se disefiaba el Plan estratégico.

3.2. Primer Plan de Accion de Parlamento Abierto

.......................................................................................

En el articulo 3 Decreto digital N° 1/22 instruye a la
Autoridad de Aplicacion a desarrollar el “Primer Plan INNOVACION
Estratégico de Parlamento Abierto, Acciones Afos
2022 y 2023” a la vez que indica que sera creado con-
juntamente con organizaciones de la sociedad civil, PODER DE AGENCIA
referentes académicos y demas actores de la comu- CAPACIDADES ESTATALES
nidad en general, con fecha maxima de ejecucion y
cumplimiento de los compromisos en él establecidos,
al dia 10 de diciembre de 2023.

INTELIGENCIA COLECTIVA

Para la co-creacion del Plan de accion de Parlamento Abierto se convocd a universidades y
organizaciones de la sociedad civil, especificamente: Asuntos del Sur, Fundacion Directorio Le-
gislativo, FUNDEPS, Universidad Catdlica de Cordoba, Universidad Nacional de Cérdoba, Univer-
sidad Nacional de Villa Maria, Universidad Blas Pascal, Universidad Provincial de Cérdoba y Uni-
versidad Siglo 21. En sucesivas reuniones (16 y 23 de junio y 1 de julio de 2022) con profesionales
de estas instituciones se fueron estableciendo objetivos, compromisos e hitos englobados en los
4 lineamientos del Plan Estratégico. Finalmente, se definieron colaborativamente 3 compromisos
y dentro de cada uno diversos hitos a ser alcanzados:

1. Formalizacion de procedimientos y practicas de transparencia y apertura parlamentaria dentro
del ordenamiento normativo del Poder Legislativo

2. Formacion de capacidades internas en materia de parlamento abierto
3. Acciones de sensibilizacion y participacion de la ciudadania

Esta estrategia de co-creacion fue un éxito en términos de inteligencia colectiva: habilito la
inclusién de compromisos y acciones en base a los conocimientos que las personas y sus institu-
ciones de pertenencia detentan en virtud de su experiencias y trayectorias.

Asuntos elatu INNOVACION
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Es clave reconocer que desde el 2021, luego del afio mas problematico de la pandemia del CO-

COMPROMISO 2.

HITO 4: Espacios de intercambio
de ideas, formacion y participacion.
Fomentar la creacion de espacios
de intercambio de informacion, he-
rramientas y acciones de participa-
cion en conjunto con universidades
y diferentes sectores de la sociedad
civil incluyendo, pero no exclusiva-
mente, talleres o instancias de for-
macion abiertas a la ciudadania.

ACCION: Taller de Parlamento
Abierto e Innovacion Publica
10/3/23

Perspectiva para una Legislatura 2030

Destinado a funcionarios y agen-
tes del Poder Legislativo. Fue dic-
tado por Asuntos del Sur. Funciono
como un espacio de intercambio de
informacion, herramientas y buenas
practicas entre esta organizacion y
la Legislatura. El objetivo fue conti-
nuar profundizando los conceptos,
las practicas y las herramientas de
apertura parlamentaria, ademas de
seguir consolidando Ila politica de
transparencia.

Ver hallazgos del taller en el Anexo
V.

VID-19, la Legislatura ya habia movilizado a estos contactos y motivado su participacion.

La capacidad de la Legislatura de
Cordoba para convocar actores ex-
ternos y construir con ellos circu-
los virtuosos es reconocida y muy
valorada por las contrapartes. La
mayoria de las personas con vin-
culo con la Legislatura consultadas
cree que se trata de una decision
intencionada y planificada lo que
es altamente apreciado. Conforme
la experiencia de los actores, algu-

nos destacan la continuidad entre
las primeras convocatorias en 2019
y las mas actuales e indican como
positiva la retroalimentacion (fee-
dback) de los dialogos. También
se enfatiza que la convocatoria a
participar es bien pensada en rela-
cion al uso del tiempo y respetada
en términos de lo que sucede y los
acuerdos a los que se arriba.

INNOVACION
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En sintesis, las personas valoran como positiva la incentivacion a la par-
ticipacion y la intencion de que sea plural, la que procura ser mediada
por algunos dispositivos que contribuyen a que la palabra fluya y a la ge-
neracion de compromisos que cristalizan en instrumentos tales como el
Plan de Accion de Parlamento Abierto. Este es visto como un ejercicio de
co-creacion que requiere la implicacion de las partes en su implementa-
cion y seguimiento.

Esta convocatoria da cuenta del poder de agencia de la institucion en la medida en que la
identificacion y consolidaciéon de vinculos con sus grupos de interés externos fue una deci-
sion estratégica y planificada que facilité la inclusion de los saberes expertos en la defini-
cion del plan de accioén.

3.3. Portal de Datos Abiertos

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El desarrollo de plataformas tecnologicas fue clave
para contribuir con el acceso a la informacion y la
apertura de datos.

e INNOVACION

e CAPACIDADES ESTATALES

En 2020 la Legislatura de Cordoba habilitd el nuevo Portal de Datos Abiertos. Se trata de una
herramienta de transparencia activa que permite almacenar, compartir, conectar y visualizar da-
tos publicos derivados del funcionamiento del Poder Legislativo provincial. Fue creado siguiendo
parametros internacionales. El portal es una invitacion a la ciudadania a informarse, relacionarse y
ser parte de los espacios que abre la Legislatura. En este sentido, la informacién que existe en el
portal puede ser usada, reutilizada y redistribuida libremente por cualquier persona.

Al momento de su lanzamiento contaba con 17 sets de datos en 4 categorias: composicion de la
camara, sesiones, comisiones y administracion. Durante el 2021 se profundizé en el compromiso
de apertura y transparencia de los datos legislativos ya que se realizaron actividades de co-crea-
que se implementaron a lo largo del ano. En esta linea, a partir del pedido por parte del sector aca-
démico, en abril de 2022 se publico el set de datos que detalla de forma completa el recorrido de
los expedientes ingresados durante esta gestion. A mitad de 2023 se encuentran ya disponibles
30 conjuntos de datos.
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La Maraton Legislativa de Datos se

llevo adelante en 2021 como una
instancia mas de consolidacion del
Portal de Datos Abiertos de Ila Le-
gislatura de la Provincia de Cordo-
ba a partir de la vinculacion con la
comunidad.

El objetivo principal fue convocar
al publico en general, a usuarios de
datos y a instituciones cientificas

Perspectiva para una Legislatura 2030

y tecnoldgicas a interactuar con
el Portal de Datos, para analizar
y procesar los datos parlamenta-
rios que el Poder Legislativo pone
a disposicion y generar canales de
comunicacion que permitan pro-
fundizar los procesos de apertura.

El diseno y la facilitacion de la ma-
raton estuvo a cargo de Asuntos
del Sur.

El Portal es claramente una herramienta de innovacion politica y tecnolégica. La construc-
cién de informacioén es un proceso que tensiona las rutinas de cualquier organizacion porque se
trata de una decision deliberada de visibilizar los procesos organizacionales privilegiando el valor
estratégico de lo que se comunica. Este enfoque habilita la rendiciéon de cuentas: habilita el dere-
cho ciudadano de controlar el desempefio de un poder publico y la obligacion del funcionariado
de exponer y explicar lo que hace y lo que no. Por otro lado, el disefio digital del Portal requiere
de tecnologia apropiada y supone una inversion acorde. Se alinea con la intencion del Plan de
transformacion digital de la Legislatura en tanto este sirve para “mejorar la comunicacion con
la ciudadania a través de los distintos medios digitales”. Queda en evidencia que el Portal da
cuenta de capacidades estatales de la Legislatura en tanto pone en marcha un desarrollo
que consolida su trabajo a partir de un objetivo de su planificacion estratégica -la apertura
parlamentaria-.

3.4. Medicién indice Latinoamericano de Transparencia Legislativa

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La definicion de una politica de apertura parlamentaria pertinente y
con bases solidas requirié contar con una linea de base, es decir,
una revision del contexto y estado de situacion de la apertura de
la Legislatura. Asi, se decidio afrontar el desafio de implementar la
medicion del indice Latinoamericano por la Transparencia Le-
gislativa (ILTL), realizado por la Red Latinoamericana por la Trans-
parencia Legislativa. Cabe resaltar que la Legislatura de Cérdoba

INNOVACION

CAPACIDADES
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fue el primer parlamento subnacional de Latinoamérica en medir este indice. El ILTL tiene como
objetivo sistematizar y analizar informacion relevante sobre poderes legislativos y monitorear las
tareas que desempefian en materia de transparencia y el acceso a la informacién publica desde
una perspectiva ciudadana. Es un instrumento de medicidén que se utiliza para comparar, a nivel
regional y nacional de qué manera avanzan los congresos en materia de transparencia, busca
ofrecer recomendaciones y propuestas para mejorar los estandares de transparencia legislativa,
promueve el aprendizaje entre pares y el intercambio de conocimiento entre las organizaciones y
los congresos.

Que la Legislatura inserta su tra-
bajo de gestion en una planifica-
cion estratégica es una opinion
compartida por muchos de los ac-

tores que trabajan en vinculacion
con ella. Notan la continuidad del
trabajo ya que si no la hubiera se-
ria imposible ver el avance incre-

mental de los objetivos o la con-
secucion de nuevos proyectos.
Entienden que existe una ruta que
orienta el trabajo de quienes llevan
el proceso adelante (equipos técni-
cos) quienes procuran convertirse
en aliados de las organizaciones y
con un enfoque versatil.

Este indice se confecciona a partir de 4 dimensiones: normatividad, labor parlamentaria, presu-
puesto y gestion administrativa y mecanismos de participacion, atencion ciudadana y rendicion de
cuentas. En marzo de 2021, el indice arrojé un valor de 36,17% en una escala donde 0 equivale a
un parlamento opaco y cerrado y 100% a uno abierto y transparente. Solo dos afios después, en
marzo de 2023, el indice aumento significativamente logrando un valor de 66,79%, convirtiéndose
en el parlamento mas transparente de América Latina.

Cuando una institucion se dispone a medirse se pone a prueba y se expone, acepta el reto
de visibilizar los aciertos, pero sobre todo los errores, se arriesga a las criticas externas e
internas. En consideracion de la realidad genérica de las instituciones publicas en la region,
tomar esta decision es una innovacién politica. A su vez, el avance logrado en dos anos
entre la primera y la segunda medicion evidencia la aptitud de la Legislatura (capacidad
estatal) de disponer de los recursos humanos y técnicos al servicio del logro del objetivo: la
transparencia y apertura parlamentaria.

INNOVACION
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3.5. Adhesion a la Declaracion de Transparencia, a la Carta Internacional de
Datos Abiertos y Primer Directorio Legislativo

.......................................................................................

La Legislatura concretd 3 acciones mas consistentes con sus obje- .
tivos de apertura. Constituyen nuevas muestras de una decision * INNOVACION
intencionada de las autoridades de innovar en materia legisla- e CAPACIDADES
tiva que requieren la utilizacion y gestion de recursos estatales ESTATALES
necesarios para concretarlas.

En septiembre de 2020 proclamé su adhesion a la Declaracion sobre la Transparencia Parlamen-
taria, promovida por la Red Latinoamericana por la Transparencia Legislativa (conjunto de organi-
zaciones de la sociedad civil que realiza monitoreos de los parlamentos, en pos de aumentar sus
niveles de transparencia). Se trata de un compromiso de los distintos parlamentos para trabajar
por una mayor transparencia y participacion ciudadana. En el marco de esta adhesion, los es-
fuerzos se canalizaron en la busqueda de herramientas para poner a disposicion la informacion
publica que la Legislatura produce. Asi, fue necesario hacer cambios en el sitio web de la Le-
gislatura tales como hacer accesibles los videos de las sesiones virtuales y de las reuniones
de comisidn, la incorporacion del Portal de Datos Abiertos y el acceso directo dentro del Portal de
Compras Publicas a la seccion de referencia de informacion para el Poder Legislativo, entre otros.

Los cambios en la web son, a su vez, disefios propuestos en el Plan de transformacion digital de
la Legislatura ya que se explicita que se busca “contar con una pagina web que permita a los ciu-
dadanos conocer las actividades que se desarrollan en la legislatura y que les brinde la posibilidad
de descargar informacion de gestion parlamentaria de forma rapida, segura y en formato abierto.
La gestion de las redes sociales es otro punto a tener en cuenta ya que brindan cercania con la
ciudadania y permiten una rapida retroalimentacion que es de utilidad para mejorar los programas
y actividades que se realizan diariamente”. Una vez mas, esta claridad evidencia que se trata de un
enfoque estratégico y no de una accién aislada.

En agosto del 2021 se publicé el primer Directorio Legislativo de la Legislatura la que se concibe
como una herramienta de acceso a la informacion publica sobre los/as legisladores/as y su trabajo
en la camara. Es un documento en el que se hace disponible a la ciudadania informacion sobre
la trayectoria profesional, datos y reportes sobre la gestion parlamentaria y datos de contacto de
cada legislador/a. Esta publicacion se realizé en conjunto con la Fundacién Directorio Legislativo
organizacion que ofrece en su sitio web la versién digital de este documento.
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Renovacion de la pagina web y re-
des sociales de la Legislatura

Con el objetivo de acercar la ta-
rea legislativa a la mayor cantidad
de cordobeses, los equipos técni-
cos de la Legislatura encararon la
transformacion del sitio web y re-
des sociales con el uso de un len-
guaje sencillo y sin tecnicismos,
que permita a los ciudadanos cono-
cer y comprender los procesos de
creacion de leyes. Se busco adaptar
estos dispositivos a los formatos,
contenidos y soportes tecnoldgicos
que el publico en general demanda.
Actualmente en la pagina se pue-
de consultar el perfil de los y las
legisladores, autoridades, compo-
sicion de la camara y comisiones,

labor parlamentaria, Ia transmision
de las sesiones y reuniones de co-
misiones, videos y notas, produc-
cion parlamentaria, visitas guiadas,
capacitaciones, Portal de Compras
Publicas, Portal de Datos Abiertos,
agenda de reuniones, entre otra in-
formacion.

Las personas consultadas acuer-
dan en apreciar positivamente el
cambio de la pagina web; algunos
pueden dar cuenta comparativa-
mente de la mejora respecto a la

anterior. Todos coinciden en que la
pagina es adecuada, amigable, que
cumple con una idea de accesibili-

dad y tiene una buena experiencia
de usuario._

A su vez, en septiembre de 2021, a colacion del Dia Internacional del Acceso Universal a la Infor-
macion —que se celebra todos los 28 de septiembre- la Legislatura adhirié a la Carta Internacional
de Datos Abiertos. Se convirtio asi en el segundo Poder Legislativo a nivel mundial en adherir, des-
pués del Congreso del Estado de Jalisco, México. La iniciativa establece un conjunto de principios
y buenas practicas para la liberacion de informacion.

INNOVACION
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3.6. Plan de transformacioén digital

La pandemia del COVID-19 aceleré un proceso que ya se estaba
gestando, a saber, la incorporacion de tecnologia para la realizacion INNOVACION
de todo el trabajo parlamentario. A través de la coordinacion entre CAPACIDADES
equipos de Tecnologias de Informacion, Comunicacion y Multime- ESTATALES
dia y las diversas areas del Poder Legislativo, se permitié la con-
tinuidad del trabajo legislativo durante la pandemia, lo que fue un
logro que dejé transformaciones innovadoras todavia en marcha. Durante el 2020 las sesiones se
realizaron de manera virtual a través de videoconferencia y su transmision por plataformas socia-
les; las comisiones permanentes se realizaron a través de videoconferencias; y, las demas areas
realizaron teletrabajo, a través del acceso remoto y seguro al sistema.

La circunstancia extraordinaria y la decision politica dieron lugar al diseno del plan de trans-
formacion digital el cual permite adaptarse a esta nueva realidad, incorporando tecnologia,
mejorando las habilidades internas, desarrollando nuevos sistemas informaticos y asignando fun-
ciones claras, todo lo cual se orienta a la construccion de una Legislatura Virtual. En este plan
se establecen 3 lineamientos estratégicos como pilares: comunicacion, colaboracion y genera-
cion de valor, calidad y seguridad y tecnologias emergentes; a la vez que se definen 4 objetivos:

— Desarrollo de software: disefiar desarrollar, implementar, gestionar y/o mantener los sistemas
informaticos, sistemas operativos, aplicaciones, paginas web y aplicaciones moviles de la Le-
gislatura.

- Infraestructuray servicios IT: disefar desarrollar, implementar, gestionar y/o mantener el fun-
cionamiento de la infraestructura tecnoldgica, recursos de software/hardware, servicios de tec-
nologia y procesos de seguridad informatica existentes o futuros de la Legislatura.

— Telecomunicaciones: diseiar desarrollar, implementar, gestionar y/o mantener el funciona-
miento de los servicios de conectividad interna y externa.

-~ Multimedia: disenar desarrollar, implementar, gestionar y/o mantener el funcionamiento multi-
media para la transmision online de Sesiones Legislativas y de trabajo remoto.

A partir de este plan, la Legislatura puso en marcha las herramientas base para el Sistema de
Gestion Legislativa Digital, a saber: firma digital; expediente digital; adhesién al oficio judicial digi-
tal; CiDi; EDi; mesa de entrada digital. También, la digitalizacién del procedimiento parlamentario
supuso el desarrollo de las sesiones virtuales, el inicio de las transmisiones por YouTube; el desa-
rrollo del trabajo de las comisiones parlamentarias virtuales; y la implementacion en general de la
dinamica de teletrabajo.
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Asuntos
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En septiembre de 2020 se implemen-
to la_Firma digital, a través de la cual,
tanto el Vicegobernador y los titulares
de las cuatro secretarias que cuentan
con esta herramienta certificada pue-
den aplicarse a cualquier documento
de caracter publico o privado, lo que
permite avanzar en cuestiones de se-
guridad, eficiencia y transparencia en
la gestion legislativa.

Expediente Digital. Hace que todo el
proceso, desde la presentacion del
proyecto hasta la publicacion de la
ley, sea de manera digital. Esto brinda
una trazabilidad digital completa que
permite un control exhaustivo sobre
el expediente y mejora la eficiencia
del proceso. Ademas, se reduce radi-
calmente el uso de papel.

En el marco del convenio firmado en
de julio de 2020 entre la Direccion de
Asuntos Legales de la Legislatura y
el Poder Judicial de Cordoba, se ad-
hirio a la gestion de los Oficios Judi-
ciales Digitales, que constituyen una
herramienta tecnoldgica que permite
acceder electronicamente a los ofi-
cios procedentes del Poder Judicial y
responder los requerimientos que se
formulan, de manera segura y remo-

Legislatura
Cérdoba

%@

ta. Este mecanismo evita también la
presencia fisica en Tribunales, lo que
permite la optimizacion de recursos
humanos, la despapelizacion de los
expedientes y la celeridad en los pro-
cesos, principalmente. La Legislatu-
ra gestiona por mes un promedio de
100 expedientes judiciales, que ahora
pueden ser resueltos de manera se-
gura, rapida y a distancia.

Desde 2020, el personal del Poder Le-
gislativo, a través de CiDi (Ciudadano
Digital) tiene acceso a EDi (Empleado
Digital) lo que ha significado la incor-
poracion al sistema general de capital
humano que maneja el Poder Ejecu-
tivo Provincial pudiendo acceder a li-
cencias, recibos de sueldo, capacita-
ciones, evaluaciones de desempeno,
y mas servicios, desde un solo lugar.
A traves de la Plataforma de Ingreso
de Tramites Digitales, los ciudada-
nos pueden presentar tramites digi-
tales ante la Legislatura de Cordoba,
sin necesidad de concurrir en forma
presencial a la Mesa de Entradas. La
mesa de entradas digital es una evo-
lucion de la plataforma Ciudadano
Digital que permite la realizacion de
consultas, tramites y reclamos online
y en un solo lugar.
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3.7. Foro de Poderes Legislativos

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El Foro de Poderes Legislativos se concibié como una
actividad para reunir a parlamentarios y parlamenta- INNOVACION
rias de distintas jurisdicciones con la participacion de
expertos y expertas reconocidos nacional e interna- INTELIGENCIA COLECTIVA
cionalmente. Su objetivo fue generar un espacio para PODER DE AGENCIA
debatir, reflexionar y trabajar, desde la teoria y la prac- CAPACIDADES ESTATALES
tica, sobre tematicas de interés para actores e institu-
ciones legislativas y promover la calidad del trabajo.

El primer Foro se realizé en noviembre de 2020 durante dos jornadas de manera virtual, lo que re-
sulté posible debido al proceso de transformacion digital que la Legislatura de Cordoba ya estaba
llevando a cabo. En la primera edicidn, participaron 414 personas de 11 provincias (Cérdoba, Bue-
nos Aires, Capital Federal, Catamarca, Corrientes, Jujuy, Mendoza, Neuquén, Rio Negro, San Juan
y Santiago del Estero) que debatieron y expusieron alrededor de 4 temas centrales de debate: de-
recho parlamentario y técnica legislativa, presupuesto publico, planificacién urbana, transparencia
e integridad publica-gobierno abierto.

En 2021, se desarrollé la segunda edicion del Foro de Poderes Legislativos. En esta ocasion, se
amplié la convocatoria a disertantes latinoamericanos pertenecientes a poderes legislativos, uni-
versidades y organizaciones de sociedad civil de Argentina, Brasil y México. Como en este afno
ya fue posible volver a realizar actividades presenciales 75 de los 350 participantes estuvieron
presentes en el evento, en tanto 275 se sumaron de manera virtual. Un dato a resaltar es la amplia
participacién de representantes de los poderes legislativos locales: 106 concejales/as pasaron por
el Foro lo que da cuenta del liderazgo de la Legislatura como érgano parlamentario principal de
la provincia. La reunién contd con personas provenientes de 16 jurisdicciones provinciales de los
paises miembros y se presentaron 12 expositores.

Taller Interuniversitario sobre el Poder Legislativo

Durante el lll Foro de Poderes Legislativos se llevaron a cabo 3 eventos
simultaneos, siendo uno de ellos el Taller interuniversitario. De este par-
ticiparon 30 estudiantes universitarios.

El objetivo fue sensibilizar sobre el rol y trabajo de la Legislatura. El dise-
no y la facilitacion del taller estuvo a cargo de Asuntos del Sur.
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La tercera edicién del Foro de Poderes Legislativos se llevo a cabo en octubre de 2022 y marcé
el cierre del Programa de Fortalecimiento de Concejos Deliberantes de dicho ano. Conforme
sefalan los organizadores “se trato de un espacio de encuentro de caracter formativo y abierto
en el que disertantes pertenecientes a poderes legislativos locales y provinciales, universidades,
y organizaciones de la sociedad civil, compartieron sus experiencias con legisladores, concejales,
asesores parlamentarios y otros actores interesados en la tarea legislativa” (Memoria de gestidn
2022). En esta ocasion la convocatoria aumenté considerablemente: 535 participantes acredita-
dos, 23 disertantes y mas de 100 localidades con representacion en el evento.

Esta experiencia, que ha contado con la incorporacién de tecnologia para ser llevada a cabo, la
vinculacion con otras instituciones gubernamentales, la conformacién de redes de trabajo y la
busqueda de propuestas superadoras a partir del networking es ejemplo de cdmo se entrelazan
las cuatro dimensiones definidas al comienzo para hacer de esta accion un ejemplo de la gestidn
innovadora que viene llevando a cabo la Legislatura.

3.8. Open Data Day y Open Government Week

.......................................................................................

Open Data Day es una iniciativa que se desarroll6 en
el marco. del Open Data Qay Interr?acional impulsado e INNOVACION
por la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por sus
siglas en inglés, Open Government Partnership). Se * INTELIGENCIA COLECTIVA
realizé en marzo de 2021 y de él participaron 5 univer- e PODER DE AGENCIA

sidades y 3 organizaciones de la sociedad civil bajo la
premisa de avanzar en la definicion de una estrategia
de crecimiento del Portal de Datos Abiertos. Se decidié abordar 3 ejes de debate: nuevos temas
y nuevos sets de datos; cdmo mejorar la experiencia de usuario del portal (formatos, visualizacio-
nes); como lograr un mayor uso y apropiacion por parte de la comunidad. Esta reunion supuso la
primera mesa de co-creacidn orientada a fortalecer la estrategia de transparencia de la Legislatura.

Por su parte, el Open Government Week es una iniciativa que se desarrollé en el marco de la
Semana de Gobierno Abierto / #0penGovWeek, impulsada a nivel mundial por OGP para debatir
ideas, propuestas, herramientas y lineas de accion concretas que contribuyan a mejorar y profun-
dizar el trabajo realizado desde la unicameral en términos de transparencia, apertura y vinculacion
del Poder Legislativo con la ciudadania. Se tratd de un evento de 5 jornadas a razén de 1 por cada
universidad participante en el que 63 participantes hicieron su contribucion al proceso de apertura
parlamentaria.
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Promover una Legislatura abierta requiere la generacion de una agenda de innovacién publica,
transparencia y vinculacion con la ciudadania. Independientemente del contexto mundial y local,
esta agenda implica trabajar en pos de encontrar soluciones innovadoras y tecnoldgicas para me-
jorar la labor legislativa, bajo la premisa del fortalecimiento de la relacion con la ciudadania y un
trabajo conjunto para lograr mejores resultados. Para ello, es necesario llevar adelante acciones
de transparencia que propicien un mayor conocimiento por parte de la ciudadania sobre el trabajo
legislativo para que, de esta forma, se pueda generar un didlogo y un vinculo permanente. Estas
actividades, junto a la Maratén Legislativa de Datos, son excelentes ejemplos de la capacidad
de convocatoria que tiene la institucion y de su compromiso por aprovechar las virtudes de la
inteligencia colectiva en el proceso de modernizacion y mejoramiento de la calidad institucional.

3.9. Participacion de actores en comisiones

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Para que la actividad legislativa se desarrolle teniendo
en cuenta la pluralidad de visiones e intereses de los
distintos sectores sociales es necesario convocarlos
a debatir y el espacio de comisiones es el pertinente
para esta convocatoria. Desde del inicio de esta ges-
tion, se incentivo a invitar a especialistas y personas
idéneas en temas particulares para que expongan ne-

INNOVACION

INTELIGENCIA COLECTIVA
PODER DE AGENCIA

cesidades y puntos de vista en el trabajo de las comisiones para el debate de proyectos de ley, de
resolucion e informacidn. Esta participacion fue diversa y amplia. En 2021, por ejemplo, el 56,2%
de las reuniones de comisiones contd con invitados: 131 representantes de organizaciones so-
ciales, 66 invitados del Poder judicial, 65 personas de la sociedad civil, 85 funcionarios/as provin-
ciales de los cuales 25 se desempefian como secretarios y subsecretarios, 31 representantes de
municipios y comunas, 12 funcionarios nacionales y 10 ministros de la provincia.

Los actores entrevistados que par-
ticiparon en debates de las comi-
siones legislativas coinciden en

que cuando la Legislatura convoca
a la ciudadania o a organizaciones
a conversar en las comisiones con-

tribuye a fortalecer democracias

mas deliberativas y participativas.
A su vez, acuerdan en que la orga-

nizacion de la participacion de Ila
ciudadania y/u organizaciones en
las comisiones esta bien disenada y
planificada para recibir y considerar
apropiadamente todos los aportes.
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Senalaron que los fines que per-

sigue la participacion en espacios
publicos institucionalizados tiene
que ver con poder incidir y para que

quienes estan a cargo de la confec-
cion de las normas vean las proble-
maticas que existen y le busquen
una solucion adecuada, y para su
legitimacion.

Algunos entrevistados creen que
esta invitacion constituye un_ejerci-
cio de inteligencia colectiva porque
las iniciativas fueron tratadas por
legisladores de todos los bloques
politicos y porque se convoco a las
instituciones a aportar informacion
relevante para que los legisladores
puedan disenar la mejor norma que

responda a una politica de Estado.

Acciones previamente mencionadas y, muy especialmente, la participacion de actores en las
comisiones son excelentes practicas de innovacion politica e inteligencia colectiva y pueden
resultar de inspiracion para que otros liderazgos orienten a sus instituciones en esta linea.

En todas ellas se introducen practicas (y, eventualmente, dispositivos tecnolégicos) con el fin de
facilitar el didlogo, alcanzar consensos, promover la construccion colectiva de ideas superadoras,
generar la participacion de distintos actores y sectores de la sociedad y que todos ellos sean es-
cuchados y considerados sus aportes. Si bien una de las dimensiones analiticas de este trabajo
suele ser predominante en cada accién o programa descrito, pueden referenciar casi todas las
dimensiones en cada politica, lo que habla del dinamismo, la riqueza y, sobre todo, de la planifica-
ciéon del trabajo de la Legislatura de Cordoba.

3.10. Modificacion del Reglamento Interno

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La legislatura de Cordoba realizé una modificacion de su reglamen-
to interno a partir de la cual se cre6 la Secretaria General dentro de
la estructura organica del Poder Legislativo, en la que se incluyen .
las areas que trabajan en el sistema de gestidén de la Legislatura,
capacitacion, gestion de datos, relaciones institucionales y otras
mas que llevan adelante el modelo de gestién abierta y los lineamientos del parlamento abierto
ya presentados. Esta oficina ha sido en gran medida la que liderd el proceso de apertura y vincu-
lacién con la sociedad, a la vez que impulsé las innovaciones tecnoldgicas que caracterizan a la
Legislatura hoy.

e INNOVACION

CAPACIDADES
ESTATALES

INNOVACION
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En general los actores entrevista- Todos los entrevistados coinciden
dos reconocen que las iniciativas en el profesionalismo con el que
que promueve la Legislatura con- trabaja, se desempena y se vincu-
tribuyen a fortalecer capacidades 'y Ia el personal de la legislatura y Ila
habilidades internas de quienes se pronta respuesta a determinadas

desempenan en su gestion, lo que inquietudes.
resulta muy bien valorado.

En la modificacion de este reglamento que entrd en vigencia en enero de 2023 se incorpord un
capitulo destinado a la legislatura abierta con el objetivo de promover y garantizar la continuidad
de la politica que se viene implementando mas alla de quien conduzca el Poder Legislativo en
Cordoba una vez finalizada la actual gestion. En efecto, el Titulo XV establece los 4 principios
de la legislatura abierta: instituciones democraticas, transparencia y rendiciéon de cuentas,
participacion y colaboracion e innovacion tecnoldgica y transformacion digital.

Este es un claro ejemplo de materializacidén de las ideas de innovacion y apertura: la estrategia de
legislatura abierta se plasma normativamente y contribuyen a orientar asi el trabajo legislativo. A
su vez, da cuenta de la necesidad de una institucion estatal fuerte que a partir del compromiso
politico de las autoridades que impulsaron la transformacion continde el proceso de apertura,
transparencia y vinculacién con la ciudadania. Para ello el cambio normativo resulta clave.

3.11. Oficina de Atencion al Ciudadano

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La Oficina de Atencién al Ciudadano (OAC) es un programa abier-
to a la comunidad para recibir solicitudes, consultas y comentarios
vinculados a la gestion legislativa. Fue creada con el fin de promo-
ver la participacion ciudadana y de generar una mayor apertura y
transparencia de la actividad parlamentaria. Disefiar y sostener un dispositivo institucional con los
recursos humanos y materiales pertinentes para su desempefio evidencia la decisién intencionada
de fortalecer las aptitudes del Estado necesarias para su desempeno y vinculacion.

e CAPACIDADES

ESTATALES
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Si bien la OAC brinda informacién exclusivamente referida al ambito legislativo, esta abierta a de-
rivar aquellas solicitudes sobre otros temas a la reparticion correspondiente. Como particularidad,
en el contexto de pandemia, la OAC prestd servicio a la ciudadania para recibir y responder con-
sultas sobre los protocolos COVID-19 y colaborar de manera presencial y virtual en la inscripcion
para los turnos de vacunacion, prestando asi un servicio mas a la comunidad.

3.12. Direccién de Gestion de Datos Legislativos

.......................................................................................

Esta legislatura siguiendo la iniciativa de fortalecerse institucional- e INNOVACION
mente y de fortalecer sus capacidades estatales cre6 la Direccion e CAPACIDADES
de Gestion de Datos Legislativos, area encargada de la adminis- ESTATALES
tracion, gestion, almacenamiento y difusion de los datos legislativos.

Tener un area dedicada a la tematica permite contar con informacidn clara, que puede ser com-
partida, que se gestiona de la misma manera y con las mismas herramientas lo que favorece la
transparencia, trazabilidad y disponibilidad de esa informacién. Ademas, como ya se sefiald, esta
oficina propicia la vinculacion con diversos actores para favorecer la colaboracién en la construc-
cioén de la informacion.

3.13. Oficina Técnica de Presupuesto

.......................................................................................

Si bien la Oficina Técnica de Presupuesto ya existia en el organigra-
ma de la Legislatura de Cérdoba, esta gestidon decide, a partir de la
Resolucion N° 3774, incluir sus funciones en el Reglamento Interno,
consolidandose como parte integral de la estructura organica del
Poder Legislativo. La Oficina Técnica de Presupuesto de la Legislatura constituye una unidad de
analisis técnico y objetivo de las cuentas fiscales de la Provincia de Cérdoba que, en su desem-
peno, complementa las acciones de apertura de informacion dentro del Poder Legislativo. Su ob-
jetivo central es proveer de asistencia técnica a todos los legisladores en cuestiones relacionadas
con el manejo del ciclo presupuestario del Gobierno provincial ya que el proceso de aprobacion,
discusion, sancioén y control del Presupuesto del Estado requiere que los legisladores y las legisla-
doras, asi como sus asesores cuenten con conocimientos especificos sobre la tematica.

e CAPACIDADES

ESTATALES
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3.14. Herramientas de paridad e inclusién

.......................................................................................

Una accién destacable de la actual gestidn de la Legislatura que no i
debe pasar desapercibida dentro de la dimensién analitica de las e INNOVACION
capacidades estatales fue la aprobacién de la resolucion 001/020, e CAPACIDADES
firmada por el Vicegobernador Manuel Calvo y acompafada por ESTATALES
unanimidad en la Camara, que establece que las autoridades de las
comisiones permanentes de la Legislatura deberan ser elegidas segun el principio de paridad de
género. La paridad de género en la presidencia de las comisiones permanentes de la legisla-
tura es, sin dudas, un aporte a la equidad de género en tanto reconoce y valora la diferencia del
impacto que tiene o puede llegar a tener en varones, mujeres y demas géneros las decisiones
publicas. Se orienta, ademas, a modificar una cultura institucional y constituye un faro para guiar
los pasos a seguir en las proximas gestiones legislativas.

Ademas, desde la primera sesion del afio 2022 la Legislatura instaurd la interpretacidén de todas
sus sesiones a la Lengua de Senas Argentina (LSA). Esta decision se resolvié por unanimidad de
la Camara mediante la Resolucion N° 3619 de 2021.

Todas las politicas destacadas presentadas en este capitulo dan cuenta de las capacidades es-
tatales que la Legislatura ha puesto en juego, reforzado y ampliado para el logro de los objetivos.
También evidencian un perfil de innovacién, en la medida en que son parte de un proceso partici-
pativo continuo que ha venido llevando a cabo en la Legislatura y que, aun poniendo en tensién
rutinas las institucionales, busca favorecer la ampliacién de derechos, el funcionamiento del siste-
ma democratico y mejorar la calidad de vida de las personas.
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4. Conclusiones y mirada prospectiva

La gestion de la Legislatura de la provincia de Cordoba que inicié en diciembre de 2019 es, sin
dudas, innovadora, orientada a la apertura, promotora de la participacion y ocupada por la cali-
dad institucional de la tarea parlamentaria. La revision y el analisis de los programas y acciones
implementados dan cuenta de ello y permite afirmar que en estos afos se desarrollé un proceso
virtuoso de innovacion politica e inteligencia colectiva, con caracteristicas particulares tanto
en su contenido como en su metodologia, configurando un modelo Cérdoba que merece ser
atendido por lideres e instituciones de la regién que se propongan llevar adelante una agenda de
apertura, transparencia y vinculacion con sus comunidades. Este proceso sienta sus bases en la
decision del Vicegobernador Manuel Calvo de avanzar en un programa de parlamento abier-
to, dando cuenta de la relevancia que tiene la politica en el desarrollo de esta agenda. Conviene,
entonces, precisar las caracteristicas que asumié este modelo, para lo cual se identifican tres
aspectos centrales:

a. Planificacion estratégica
b. Red de vinculacion para la co-creacion
c. Evaluacion de resultados

a. Planificacion estratégica

Como se describio en capitulos anteriores, la actual gestion disefio y ejecutd un Plan Estratégico
de Parlamento Abierto estableciendo obijetivos claros e hitos especificos que fueron cumplimenta-
dos casi en su totalidad. En este Plan, entre otros puntos, destacan tres concreciones clave:

— La reconfiguracion de funciones de las areas de la Legislatura en vistas a contar con los
recursos necesarios para llevar adelante el Plan. La politica de parlamento abierto se operacio-
naliza institucionalmente en la Secretaria General (reconversion de la Secretaria Técnica Par-
lamentaria) cuya naturaleza y funciones se orientan a dar continuidad a la politica de apertura
parlamentaria, fortalecimiento institucional, innovacion y modernizacion e innovacion tecnolo-
gica para la facilitacion de la tarea legislativa.

— La modificacion del Reglamento Interno a partir de la aprobacién en la Camara. El involucra-
miento del cuerpo legislativo resulta un paso fundamental para que esta tematica se convierta
en una politica de Estado.

— La generacion de capacidades internas. Esto puede observarse tanto en la inversion en
tecnologia como en la capacitacion de los trabajadores y trabajadoras, considerados y
consideradas piezas fundamentales del proceso transformador.

Asuntos o Legislatu INNOVACION
delSur Ciibrchoety “"""!!!!!!!!!!" PUBLICA 36



Perspectiva para una Legislatura 2030

Por otra parte, conviene destacar dos aspectos transversales a la mencionada planificaciéon estra-
tégica: el equipo de trabajo y la capacidad de adaptacion. En relacion al primero, los diferentes
actores con los que se vinculé la Legislatura a lo largo de tres afios y medio destacan la formacion
de los referentes del equipo, la metodologia de trabajo, el seguimiento de vinculos y proyectos y la
voluntad de trabajar y avanzar en la agenda de apertura y transparencia de la institucion.

En cuanto a la capacidad de adaptacién, debe recordarse que el inicio de la actual gestion coin-
cidié con el comienzo de la pandemia del COVID-19. En este sentido, no solo no se detuvo el
desarrollo del Plan Estratégico sino que se realizaron acciones como la creacion del Sistema de
Gestidn Legislativa Digital, permitiendo en tiempo récord desarrollar de manera virtual la totalidad
del trabajo de comisiones y sesiones del cuerpo.

b. Red de vinculaciéon para la co-creacion

Tanto el disefio como la ejecucion de los diferentes programas y actividades que fueron enmarca-
das en el Plan Estratégico de Parlamento Abierto se desarrollaron aprovechando la vinculacién
con organizaciones especializadas, universidades publicas y privadas, diferentes areas y
organismos del Estado, entre otros, representando un ejemplo de inteligencia colectiva.

Destaca la intencidon de salir al encuentro de la ciudadania, tanto en su faz de sociedad civil para
el desarrollo de programas y proyectos, como de estudiantes secundarios, universitarios y publico
en general, a partir de visitas guiadas, modelos legislativos e incluso desde la apertura de la Ofi-
cina de Atencion al Ciudadano. De esta manera, la Legislatura de Cérdoba se presenta como una
organizacion de puertas abiertas.

c. Evaluacion de resultados

Cuando una institucién politica decide exponerse a la evaluacion acepta un desafio al que pocos
estan dispuestos: la critica. Sin embargo, cuando el trabajo que la institucion realiza se lleva ade-
lante con seriedad, de manera planificada y siguiendo parametros internacionales la evaluacion
se convierte en un imperativo. Esto es asi porque la mejor forma de visibilizar y comunicar un
proceso de innovacion politica es si se encuentra medido y analizado.

Sin dudas, el dato mas relevante es el que convierte a la Legislatura de Cérdoba en el parlamento
subnacional mas transparente de América Latina, de acuerdo al indice de Transparencia Legis-
lativa. Se destaca, ademas, casi la duplicacién del mencionado indice entre una y otra medicion,
pasando de 36,17% en 2021 a casi 69,79% en 2023.

Asuntos o Legiclatu INNOVACION
delSur 7 e “"""!!!!!!!!!!" PUBLICA 360°



Perspectiva para una Legislatura 2030

4.1. Reflexiones y hoja de ruta

........................................................................ e e 000000000000 o

A continuacion, se presentan un conjunto de consideraciones en base a las categorias de analisis
utilizadas en este trabajo, continuando con un conjunto de recomendaciones para los préximos
anos. Cabe sefialar que el proceso resefiado y analizado es de alta calidad, se enmarca en un hori-
zonte intencionado de convertir a la Legislatura en una institucion moderna, innovadora y referente
para los poderes legislativos de la region. En este sentido, en muchos casos se sugiere enfatizar
proyectos ya iniciados y consolidar herramientas y dispositivos en marcha.

Innovacion politica

Profundizar las iniciativas que se vienen realizando con énfasis en la apertura, el didlogo y la par-
ticipacion. Considerar:

— El proceso de innovacion es colectivo y requiere de la ciudadania, pero en especial de la so-
ciedad civil organizada, por lo que al proceso participativo deben sumarse organizaciones y
colectivos.

— Lainclusion de mayor diversidad de actores: hacer un esfuerzo por elaborar un mapa completo
de actores con interés en los procesos de innovacion de la propia Legislatura.

— El equilibrio entre eficiencia y democracia: asumir el costo de procesos complejos y quizas mas
lentos, pero con validacién social.

— La necesidad de unir la agenda institucional de innovacion con la agenda social de transfor-
macion.

En esta linea, se sugieren como estrategias:

1. Alfabetizacion legislativa: producir y difundir mas informacion amigable para promover la parti-
cipacion informada en los asuntos legislativos (deliberativos y de gestién).

2. Construccion de agendas e iniciativas en red: acercar el trabajo de la Legislatura al nuevo mo-
delo de gobernanza y aprovechar la red de colaboracion ya construida.

3. Elaboracion participativa de planes de metas para:
a. Dar continuidad a los proyectos iniciados.

b. Plantear impactos para la ciudadania y para la calidad institucional.

4. Desarrollo de dispositivos tecnologicos para ampliar la oportunidad a la ciudadania de emitir
opiniones sobre iniciativas de la Legislatura (deliberativas o de gestion).
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Disefio de desafios de innovacién al interior de la Legislatura para que todas las areas revisen
sus rutinas institucionales y las alineen a la propuesta de innovacion.

Disposicién y construccion de base de datos viva del territorio provincial, con actualizacién
periodica de los diferentes contextos provinciales, sus necesidades y requerimientos.

Comunicacion permanente de avances y su insercion en el horizonte de realizacion: por qué los
avances contribuyen al logro del modelo deseado y cual es su impacto en la calidad de vida
de las personas.

Inteligencia colectiva

Disefiar iniciativas que pongan en valor a la vez el conocimiento experto y el conocimiento par-
ticular que deviene del contexto y las experiencias transitadas, en especial para la gestidén de la
institucién, pero también para que el trabajo legislativo se realice sobre la base de las necesidades
reales de la poblacién. Considerar:

Las personas valoran los acuerdos alcanzados a partir del didlogo y estos generan confianza
en las instituciones publicas y en los procesos.

Los recursos de saberes acumulados estan en todas las organizaciones, aunque algunas pue-
den aportar un conocimiento experto que debe ser puesto a disposicion. En este sentido, la
Legislatura puede pedir al sector del conocimiento mayor involucramiento en los procesos de
innovacion.

La apertura a la recepcion de trayectorias, ideas y pareceres implica asumir una definicion mas
diversa de los problemas lo que conlleva a que los espacios de trabajo sean muy inclusivos y
diversos.

En esta linea, se sugieren como estrategias:

1.

Disefio de mecanismos y herramientas para el aprovechamiento de la inteligencia colectiva: ma-
ratones de datos, disefos participativos de soluciones, dinamicas de discusion publica guiadas,
laboratorios de proyectos, etc. La clave es la busqueda de la mejor solucion posible y no la que
sélo atienda al parecer de los sectores directamente afectados (gj., audiencias publicas).

Generacion de compromisos a partir de considerar vinculantes los acuerdos construidos en las
instancias participativas. Es la forma de generar implicacion.

Elaboraciéon de documentos de impacto: ¢por qué la puesta en valor de y la apelacién a los
saberes de la inteligencia colectiva es la mejor forma de enfrentar los desafios publicos?, ¢qué
cambia en los actores la invitacién a trabajar colaborativa y participativamente en las iniciativas
de la Legislatura?
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Articulacion con otros poderes del Estado para realizar un efectivo seguimiento de los impac-
tos que las legislaciones tienen en el bienestar de la ciudadania.

Disefo y puesta en funcionamiento de dispositivos tecnoldgicos de participacion, tales como
aplicaciones ciudadanas, que permitan la interaccién de la ciudadania con la tarea deliberativa
y de gestion.

Comunicacion permanente del trabajo colaborativo, de los impactos de la co-construccion y
de la vinculacion entre los saberes de los diversos actores de la sociedad en la elaboracién de
las iniciativas de la Legislatura. Sobre esta accion se hace particular hincapié: es fundamental
que los participantes sepan el marco en el cual participan (ej. Plan de Parlamento Abierto), es-
tén al tanto de los avances y conozcan los resultados.

Poder de agencia

Fortalecer la red de actores vinculados a la Legislatura con la incorporacion de mecanismos sis-
tematicos de participacion y co-creacion y con la ampliacién a otros actores del sistema publico
de innovacion. Considerar:

Manifestar vocacion politica e institucional de trabajar a partir de los vinculos virtuosos genera-
dos con actores de la sociedad es de valor para la calidad del trabajo legislativo propiamente
dicho y para la gestién.

Los actores valoran la invitacién a participar, pero la demanda es incidir en la agenda de los
temas a discutir.

Se requiere un ejercicio de horizontalidad para asumir que la invitacion a participar implica la
cesioén del control sobre el proceso de parte de las autoridades y funcionarios de la Legislatura.

En esta linea, se sugieren como estrategias:

1.

Establecimiento de espacios y mecanismos fijos de participacion orientados a que esta sea
sistematica. La meta es la co-creacion de insumos para las iniciativas (o las propias iniciativas).

Disefio de dispositivos de retroalimentacién de las conversaciones y socializacion de los vin-
culos de la red.

Apertura de la red de vinculos a otros actores publicos y privados del sistema de innovacion y
establecimiento de mecanismos de trabajo para mentorear iniciativas o compartir aprendizajes
y buenas practicas.

Fortalecimiento de la red de vinculos a nivel de otros poderes legislativos provinciales, nacio-
nales o internacionales (diplomacia parlamentaria).
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5. Comunicacion: de la propia red de actores vinculados a la Legislatura, de la agenda de temas

con cada uno, de la dinamica para el establecimiento de esos temas y de las oportunidades
de inclusion.

Capacidades estatales

Evidenciar la insercion de las iniciativas de innovacion en un plan estratégico que abarque tanto el
trabajo del cuerpo legislativo como el de los equipos de gestion de la Legislatura. Ademas, identi-
ficar y coordinar las relaciones entre las distintas partes de la planificacion estratégica en términos
de recursos humanos y materiales. Considerar:

Es de alto valor que la planificacion estratégica institucional cuente con el apoyo y la voluntad
politica de los y las legisladoras.

La elaboracion de un plan tiene que considerar transversalmente los enfoques de sostenibili-
dad, inclusién y género.

La existencia de una planificacion aumenta las posibilidades de sostener el proceso de innova-
cién mas alla de la actual gestion.

En esta linea, se sugieren como estrategias:

1.

Explicitaciéon del plan estratégico de innovacion (al estilo del Plan de Parlamento Abierto) con
sus orientaciones y enfoques. También, la parametrizacién temporal y de alcance de las metas
y resultados esperados.

Armado de equipos técnicos para todas las areas de la Legislatura con personal técnicamente
capacitado. Conviene procurar que sean equipos inclusivos, diversos y paritarios.

Disefio de estrategia para permitir que ese personal fortalezca sus capacidades y habilidades
en el propio desarrollo de sus funciones. Se aspira al desarrollo del talento humano.

Extensidn del plan de formacién de recursos humanos de la Legislatura al conocimiento de
temas como innovacion politica y publica, enfoques transversales y herramientas para el apro-
vechamiento de la inteligencia colectiva.

Establecimiento de un presupuesto especifico para inversiones en recursos humanos y tecno-
|6gicos para las iniciativas de innovacion.

Comunicacion extensa y detallada en todos los canales de la Legislatura (web, redes sociales,
eventuales dispositivos y plataformas de comunicacién interna) el plan, los avances, las trans-
formaciones ya logradas y el impacto en la calidad institucional, entre otros aspectos.
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4.2. Consideraciones para la transicion politica

.....................................................................................

Por ultimo, se hace una referencia al contexto politico de la provincia de Cérdoba, el cual presen-
ta una particularidad que puede convertirse en una ventana de oportunidad: el proximo vicego-
bernador o vicegobernadora se conocera con mas de cinco meses de anticipacion al traspaso
de mando. En este sentido, el actual equipo de trabajo de la Legislatura tendra la posibilidad de
colaborar con el proceso de transicion, posibilitando un traspaso de conocimientos a la gestion
venidera en relacién a la politica de parlamento abierto. En este marco, se realizan las siguientes
recomendaciones:

Promover la transicion de vinculaciones. Los diferentes actores que se vincularon con la
Legislatura destacaron el trabajo profesional y sostenido del equipo de trabajo. Por ello, seria
importante hacer participe al nuevo equipo de las actividades que se realizaran en lo que resta
del 2023 y promover espacios para presentacion y reconocimiento por parte de cada referente.

Transmitir los logros y ejes de trabajo. Generalmente, la continuidad de politicas publicas
depende de la fortaleza que hayan logrado a lo largo de su implementacién. Esta gestidon puede
dar cuenta de numerosos programas y acciones con impactos positivos. En este sentido, con-
viene transmitirlos a la préxima gestion no solamente dejando un corpus escrito sistematizado,
sino dando la posibilidad que aprehendan los valores y motivaciones detras de aquellos. Para
ello pueden generarse jornadas de trabajo con metodologias especificas facilitadas por espe-
cialistas que permitan la transferencia de este conocimiento.

De ser posible, co-crear la planificacion estratégica 2024-2030. Si el ensamble entre equi-
pos se realiza de manera positiva, puede pensarse en el desarrollo de los ejes de la planifica-
cién estratégica para los préximos anos. El objetivo ultimo es que la gestion entrante pueda
apropiarse del trabajo realizado y desarrollar sus propios ejes en continuidad con unas deci-
siones politicas de gran valor.
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6. Anexos

PROGRAMA O ACTIVIDAD

Actividades Co-Creacion: Open Data Day y Open Government Week
Actividades Culturales

Adhesion a la Carta Internacional de Datos Abiertos

Adhesién a la Declaracién de Transparencia

Co-creacion de la politica de Legislatura Abierta
Co-creacion del Plan de Accion de Parlamento Abierto

Comisiones Temporales y Organos Interpoderes

Convenios para practicas pre-profesionales

Convocatoria de organizaciones de la sociedad civil a participar en las comisiones

Creacion de Directorio Legislativo
Creacion Oficina de Atencion al Ciudadano
Institucionalidad a la Oficina Técnica de Presupuesto

Direccion de Gestion de Datos Legislativos

Foro de Poderes Legislativos
Fortalecimiento de capacidades internas a través de la capacitacién

Interpretacién en Lengua de Sefias de las Sesiones Legislativas

Maraton Legislativa de Datos
Medicién indice Latinoamericano de Transparencia Legislativa

Modificacion del Reglamento Interno: Incorporacion Legislatura Abierta al Reglamento
Interno

Modificacion del Reglamento Interno: Creacion de la Secretaria General

Paridad de Género en las Comisiones Permanentes

Plan de Transformacion Digital: Digitalizacion del Procedimiento Parlamentario

Plan de Transformacion Digital: Sistema de Gestién Legislativa Digital (Mesa de Entra-
da Digital; Firma digital; Expediente digital; Edi; Adhesion al Oficio Judicial Digital; CiDi)
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Plan Estratégico de Parlamento Abierto

Portal de Compras y Subastas Publicas

Portal de Datos Abiertos

Programa de Fortalecimiento a Concejos Deliberantes
Renovacion de pagina web y redes sociales
Simulaciones parlamentarias

Visitas a la Legislatura

Fuente: elaboracion propia en base a documentos publicados por la Legislatura de Cérdoba
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Anexo Il

........................................................................ e e 000000000000 o

1. Entrevistados

Los actores entrevistados se dividieron en dos grupos conforme su vinculo con la Legislatura. Las
personas entrevistadas como parte del grupo A son representantes de instituciones que partici-
paron activamente en actividades de gestion de la Legislatura. Integran el grupo B actores que
participaron en comisiones en las que se debatieron proyectos de ley o de resolucion, es decir,
acciones vinculadas a la produccion de leyes.

Para la seleccién de las personas a entrevistar del primer grupo se elaboré un mapa de actores en
base al analisis de documentos y memorias anuales producidas por la Legislatura. Luego, se se-
lecciond una muestra siguiendo algunos criterios tales como representatividad institucional y par-
ticipacion en procesos de construccién colectiva de la Legislatura. Se listan en la siguiente tabla:

Tabla 3. Entrevistados grupo A

SECTOR INSTITUCION REFERENTE

Universidad Nacional de Villa Maria Gabriel Suarez
Académico Universidad Nacional de Cordoba Javier Moreira
Universidad Blas Pascal Oscar Gencarelli
FUNDEPS Maria Victoria Sibilla
Sociedad civil Maria Bardn

Directorio Legislativo . :
Florencia Gonzéalez

Gabriela Truco, concejala de Luque

Poder Legislativo Concejos Deliberantes . .
Daniel Alvarado, concejal de Corral de Bustos

En el caso del grupo B, el equipo de la Secretaria Legislativa considero la totalidad de participan-
tes de comisiones durante el afio 2022 y se realizé la seleccion siguiendo dos criterios principales:
representatividad institucional y participacion segun tipo de normativa. Asi, fueron entrevistadas
las siguientes personas:
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Tabla 4. Entrevistados grupo B

SECTOR INSTITUCION TIPO DE NORMATIVA REFERENTE

Asociacién Civil de Instrumentadores Quirlr-

gicos de la Provincia de Cérdoba Proyecto de ley Genoveva Amuchastegui
Profesional Cruz Roja Argentina Proyecto de ley Luis Ariel Trocca
Colegio de Ingenieros de Cérdoba Proyecto de ley Federico Marti
Empresarial Bolsa de Cereales de Coérdoba Proyecto de informacion Juan Vigliano
iz, Adolescerg:l’a, elErel Sl Ay Proyecto de informacién Maria Victoria Jalil
Poder Judicial e
Registro Unico de Adopcién en Cérdoba Proyecto de informacién Patricia Garcia
Sociedad civil Fundacion Empate Proyecto de reconocimiento German Laborda Soler

2. Guiones

Se presentan a continuacion los guiones utilizados en los dos tipos de entrevista.
Guion de entrevista - GRUPO A

Entrevistado/a:

Sector:

— Académico

— Organizacion de la sociedad civil
— Poder Legislativo

— Asociacion profesional

— Sindicato

Fecha:

Locacion:
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Introduccién

Esta entrevista se enmarca en un estudio que Asuntos del Sur esta realizando para la Legislatura
de Cérdoba. La idea es reconocer y valorar el proceso de innovacion que la actual gestion de la
Legislatura viene llevando a cabo desde 2019. Para lograr ese objetivo, interesa recoger las per-
cepciones de los diferentes actores, internos y externos, que participan y participaron en alguna
accion propuesta por la Legislatura para luego procesar los hallazgos y facilitar la interpretacion
de las buenas practicas y los desafios que quedan para realizar una vision estratégica de “Legis-
latura 2030”. Las respuestas que pueda dar seran de gran utilidad para analizar los impactos de
este trabajo. Asimismo, se asegura la confidencialidad de sus aportes. Por favor, siéntase libre de
incluir cualquier informacion que en su opinidn sea relevante para este estudio. Se agradece su
participacion.

GENERAL

1. Por favor, describa brevemente en cudl/es iniciativas convocadas por la Legislatura de la pro-
vincia de Coérdoba ha participado y en qué consistio esa participacion.

I. Dimension INNOVACION POLITICA

A

En su opinidn ¢qué es la innovacion politica?

o

¢ Considera que las iniciativas/los procesos de la Legislatura tienen ese componente de inno-
vacion politica? En caso afirmativo de qué manera lo incorporan?

B

Por favor, valore del 1 a 5 (donde 1 es en desacuerdo y 5 muy de acuerdo) las siguientes afir-
maciones:

La innovacion politica... 1 2 3 4 5 NY/
NC

1. permite mejorar la eficiencia administrativa

2. requiere de muchos recursos (en especial, econémicos) para ser llevada a cabo
3. conlleva la transformacién de todas rutinas institucionales

4. tiene que poner a la ciudadania en el centro de la accién

5. involucra una nueva forma de comunicacién con la ciudadania a través de diversos mecanismos
de escucha y didlogo social

6. se sustenta en una red de colaboracion que promueve el aprovechamiento de los recursos y
capacidades de otras organizaciones publicas y la comunidad
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7. contribuye restablecer la confianza en los poderes publicos y brindar mejores oportunidades
para la comunidad

8. implica co-gobernar, lo que supone un nuevo modelo de gobernanza
9. debe producir transformaciones y mejoras en la calidad de vida de la poblacién

10. se construye sobre consideraciones de sostenibilidad e inclusion de las diversidades de género
y capacidades

5. ¢Qué aspectos de los senalados se evidencian en la gestidon de las iniciativas desarrolladas por
la Legislatura?, ;de qué manera? Ejemplo:

— La Legislatura logra incorporar de manera amplia a la ciudadania y sus organizaciones en sus
iniciativas

— La Legislatura sostiene sus iniciativas a partir de dinamicas participativas orientadas a la
co-creacion de politicas

— La Legislatura busca, a partir de sus iniciativas, producir transformaciones y mejoras en la ca-
lidad de vida de la poblacién

Il. Dimension INTELIGENCIA COLECTIVA

6. Lainteligencia colectiva se define como una herramienta colectiva en la que, a partir de la suma
de trayectorias, ideas y sentires, construye una respuesta transformadora a una problematica
o demanda social. ¢ Cree que las iniciativas de la Legislatura apelan a la inteligencia colectiva?,
¢ de qué manera?, ¢ qué aspectos le parecen mas destacables?

7. ¢Como valoraria las iniciativas (de las que ha participado directamente o que conoce) de la
Legislatura respecto a los siguientes aspectos: ...? Tome en consideracidén que 1 es en des-
acuerdo y 5 muy de acuerdo.

La inteligencia colectiva... 1 2 3 4 5 NS/
NC

1. Los espacios de trabajo que propone la Legislatura son abiertos y transparentes

2. Los espacios de trabajo que propone la Legislatura son inclusivos y diversos, contemplan a todos los actores

con interés o preocupacion por los temas publicos y de innovacion publica

3. Las iniciativas de la Legislatura son vinculantes, procuran la retroalimentacién con los/as participantes y gene-

ran compromisos que requieren la implicacion de las partes

4. Las acciones de la Legislatura procuran la co-creacién y la recuperacion de los saberes de la ciudadania y las

organizaciones con conocimiento de los temas en cuestiéon
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5. Cuando la Legislatura convoca a la ciudadania, la sociedad civil organizada y la academia contribuye a un pro-
ceso de crecimiento, diferenciacion y reactivacion mutua de las singularidades

6. La convocatoria de la Legislatura a trabajar colaborativa y participativamente en sus iniciativas implica recono-
cer que ningln gobierno, organizacion o empresa puede dar respuesta solitariamente a los problemas y desafios

que tenemos por delante

lll. Dimensiéon PODER DE AGENCIA

8. ¢Como valora la capacidad de la Legislatura de convocatoria de actores externos?, ¢ construye
vinculos virtuosos?, ¢ se enmarcan en una decision intencionada y planificada de hacer partici-
par a la ciudadania y a la sociedad civil organizada?

9. ¢ Existen mecanismos de participacion fijos y estructurados de co-creacién?, jcuales? Quizas
pueda mencionar alguna experiencia y exponer su nivel de desarrollo.

10.¢Como se seleccionan los temas que son puestos a consideracion de los actores convoca-
dos?, ¢existen temas relevantes no sometidos a la participacion ciudadana?

11.¢;Cbémo valora la informacién producida por la Legislatura?, ¢son solo datos o hay un trabajo
de interpretacién que contribuya a la alfabetizacion legislativa?

12. ¢ Participa y/o promueve la Legislatura la vinculaciéon con otros actores publicos del sistema
de innovacion para un trabajo en red, para mentorear iniciativas o compartir aprendizajes y
buenas practicas?

IV. Dimension CAPACIDADES ESTATALES

13.¢Como evalua el trabajo de gestion de la Legislatura en lo que respecta a su insercién en una
planificacion estratégica?, ¢le parece que hay un plan de accién claro con enfoque de soste-
nibilidad?

14.;Como valora la conformacion de los equipos técnicos de la Legislatura?, ¢ conoce sus trayec-
torias y su nivel de especializacion respecto a la innovacion publica?

15.Los equipos técnicos de la Legislatura ¢son inclusivos y paritarios?

16.Las iniciativas que promueve la Legislatura ¢ contribuyen a fortalecer capacidades y habilida-
des internas de quienes se desempefan en su gestion?
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17. ¢ Existe un plan de formacion de los recursos humanos de la Legislatura en aspectos de inno-
vacion, transparencia, participacién, etc.?, ;cémo lo valora?, ¢ qué deberia mejorarse?

18. ¢ Considera que la Legislatura invierte en recursos humanos y tecnolégicos suficientes para
avanzar decididamente en clave de innovacion?

19. ¢ Conocia la anterior pagina web de la Legislatura? ; Como valora la actual pagina web?

20.Las acciones realizadas junto a la Legislatura ¢fueron difundidas en redes sociales? ;Como
valora la informacién de las redes sociales de la Legislatura?

21.La transformacion digital del procedimiento parlamentario se aceleré con la pandemia del CO-
VID-19 ¢ como valora esta transformacion?

Guion de entrevista - GRUPO B
Entrevistado/a:
Sector:

— Académico

— Organizacion de la sociedad civil

— Poder Legislativo

— Asociacion profesional

- Sindicato

— Poder Judicial: Registro Unico de Adopcién en Cérdoba - Poder Judicial

Fecha:
Locacion:

Introduccion

Esta entrevista se enmarca en un estudio que Asuntos del Sur esta realizando para la Legislatura
de Cérdoba. La idea es reconocer y valorar el proceso de innovacion que la actual gestion de la
Legislatura viene llevando a cabo desde 2019. Para lograr ese objetivo, interesa recoger las per-
cepciones de los diferentes actores, internos y externos, que participan y participaron en alguna
accion propuesta por la Legislatura para luego procesar los hallazgos y facilitar la interpretacion
de las buenas practicas y los desafios que quedan para realizar una vision estratégica de “Legis-
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latura 2030”. Las respuestas que pueda dar seran de gran utilidad para analizar los impactos de
este trabajo. Asimismo, se asegura la confidencialidad de sus aportes. Por favor, siéntase libre de
incluir cualquier informacién que en su opinidn sea relevante para este estudio. Se agradece su
participacion.

GENERAL

1. Por favor, describa brevemente en cual/es iniciativas convocadas por la Legislatura de la pro-
vincia de Cérdoba ha participado y en qué consistio esa participacion.

I. Dimension INNOVACION PUBLICA/POLITICA

2. En su opinién ;qué es la innovacion publica y/o politica?

3. ¢Considera que las iniciativas/los procesos de la Legislatura en los que participé tienen ese
componente de innovacién publica? ;Por qué?

4. Hoy se usa el concepto de legislacion abierta y colaborativa (en inglés, crowdlaw). Su objetivo

€s generar una participacion activa en el proceso legislativo a partir del uso de diferentes me-
canismos por los cuales la ciudadania pueda aportar con ideas, apreciaciones e incluso pro-
mover sus propias normas ¢, Considera que su participacion en el trabajo de comisiones tuvo
ese fin, considera que fue una experiencia de legislacion abierta?

Il. Dimensién INTELIGENCIA COLECTIVA - PARTICIPACION

i

La inteligencia colectiva se define como una herramienta colectiva en la que, a partir de la suma
de trayectorias, ideas y sentires, construye una respuesta transformadora a una problematica
o demanda social. ;Cree que cuando la Legislatura convoca a organizaciones como la suya
a discutir un proyecto intenta avanzar en hacia procesos de inteligencia colectiva?, ;de qué
manera?, ;qué aspectos le parecen mas destacables?

o

En su opinién ;qué es la participacion en espacios publicos, qué fines tiene, qué aspectos la
caracterizan?

~

Le voy a pedir que valore su experiencia de participacion en las comisiones. Para eso, le voy a
leer una serie de afirmaciones y usted me dira su nivel de acuerdo siendo 3 muy de acuerdo y
1 muy en desacuerdo. Puede agregar toda la informacioén que le parezca relevante para com-
pletar esta valoracion:
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1 2 3 NS/
NC
1. Cuando la Legislatura convoca a la ciudadania o a organizaciones a conversar en las comisiones contribuye a forta-
lecer democracias mas deliberativas y participativas
2. La participacion de la ciudadania y/u organizaciones en la labor de las comisiones mejora la calidad de la ley y/o de
la labor legislativa

3. El espacio de participacion que ofrece la Legislatura en las comisiones es abierto, inclusivo y diverso

4. Acceder al trabajo de las comisiones de la Legislatura es relativamente sencillo: la ciudadania y/u organizaciones
pueden solicitar participar con facilidad y hay receptividad

5. El objetivo de la participacion de la sociedad civil organizada o de la ciudadania en la discusién legislativa busca des-
monopolizar la toma de decisiones e incorporar el talento disperso en la sociedad, canalizandolo a través de respuestas
institucionales

6. La organizacion de la participacion de la ciudadania y/u organizaciones en las comisiones esta bien disefada y plani-
ficada para recibir y considerar apropiadamente todos los aportes

7. En el trabajo de las comisiones legislativas se convoca a todos los actores que puedan tener algun interés en el tema

que se esta discutiendo, sin sesgos ni actores sobrerrepresentados

lll. Dimensiéon PODER DE AGENCIA

8. ¢Como valora la capacidad de la Legislatura de convocatoria de actores externos?, ¢ construye
vinculos virtuosos?, ¢ se enmarcan en una decision intencionada y planificada de hacer partici-
par a la ciudadania y a la sociedad civil organizada?

9. ¢ Existen mecanismos de participacion fijos y estructurados de co-creacién?, jcuales? Quizas
pueda mencionar alguna experiencia y exponer su nivel de desarrollo.

10.En su opinion ¢ seria pertinente y/o necesario que la Legislatura avance en disefiar dispositivos
tecnoldgicos para favorecer la participacion ciudadana? Por ejemplo, plataformas para poner
en discusién proyectos de leyes y/o para recoger iniciativas ciudadanas.

11.¢Como valora la informacion producida por la Legislatura?, ¢ contribuye esta informacion a que
la ciudadania pueda opinar en una o multiples etapas del proceso de toma de decisiones (ya
sea identificando problemas, aportando soluciones, etc)?

Asunto e Legislatur INNOVACION
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IV. Dimension CAPACIDADES ESTATALES

12.¢;Como evalua el trabajo de gestion de la Legislatura (equipos técnicos/relatores de las comi-
siones) en lo que respecta a su capacidad para convocar a la ciudadania a participar y hacer
una correcta devolucion de los resultados de esas participaciones/intervenciones?

13. Su participacion en la comisién ¢se dio a conocer publicamente?, ¢ fue difundida en redes so-
ciales o en la pagina web de la Legislatura?

14.La transformacion digital del procedimiento parlamentario se aceler6 con la pandemia del CO-
VID-19 4 como valora esta transformacion?

3. Hallazgos
3.1. Hallazgos en materia de innovacion politica y publica

Los actores con vinculo con la Legislatura tienen variadas miradas sobre la innovacion politica y
publica, pero todos coinciden en reconocer que los procesos institucionales que la Legisla-
tura ha llevado a cabo han procurado ser innovadores.

Destacan las referencias a que la innovacion tiene que ver con recuperar un sentido de lo pu-
blico de modo que se trata de algo mas que de una forma de hacer gestién: tiene que ver con
una nocién de gobernanza que subraya la inclusién de la ciudadania en la construccién del poder
politico. En esta linea, se enfatizan las ideas de participacion, dialogo, apertura y acceso, asi
como la alusién a que la innovacion tiene que ver con la creatividad para poner en funcionamiento
proyectos, con una gestion creativa para que con las herramientas existentes (u otras nuevas)
se mejoren procesos internos para transformar a las personas y a las instituciones publicas, para
cambiar mecanismos de trabajo.

A partir de estos entendimientos, los actores remarcan que la Legislatura esta en un proceso de
innovacion en la medida en que ha demostrado voluntad politica sostenida para avanzar en los
cambios. Si bien la mayoria considera que todavia se encuentra en un estadio inicial, todos reco-
nocen que, al menos en el plano de las pretensiones, la Legislatura esta en este camino al querer
explorar otros horizontes politicos que implican mas dialogo con actores diversos y apertura a la
comunidad externa para nutrirse de sus opiniones y aplicarlas en las iniciativas que se emprenden.

Destaca la opinién de que la convocatoria a participar surge de la propia Legislatura (y no,
como en ocasiones anteriores, por insistencia de los actores) y la evidencia de que lo trabajado
colectivamente produjo resultados concretos: este trabajo articulado produjo cambios dentro
de los procesos internos de la Legislatura.
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En general, los actores acuerdan que la innovacién debe conllevar la transformacion de las ruti-
nas institucionales cuando sea pertinente (es decir, un proceso puede mantenerse inalterado en
SuUs pasos, pero su seguimiento y la consecuente rendicion de cuentas si puede suponer nuevas
rutinas). En esta linea, una opinidon que destaca es que mas se evidencid en esta gestion fue la
dinamizacién del funcionamiento interno de la Legislatura.

Hay un acuerdo mas extendido respecto a que el proceso de innovacion de la Legislatura da cuen-
ta de la importancia de construir una nueva forma de comunicacion con la ciudadania a través
de mecanismos de escucha y didlogo social. De hecho, se enfatiza que el avance hacia un gobier-
no transparente, mas abierto y participativo tiene repercusion sin revés en la expectativa ciudada-
na: a partir de la apertura, se asume el desafio de que la institucién debe avanzar hacia un modelo
de gobernanza colectiva, sobre la base de la articulacion de esfuerzos y en vistas a la optimizacion
de recursos. Asi, el proceso de innovacién de la Legislatura se sustenta en la colaboraciéon de
los diversos actores y el aprovechamiento de los recursos de las organizaciones externas.

Los actores esperan que, de continuar en esta linea, el enfoque de innovacién asumido por la Le-
gislatura contribuya a restablecer la confianza en los poderes publicos y a producir transformacio-
nes y mejoras en la calidad de vida de las personas como un impacto a ser logrado en un futuro.

Los actores que participaron del debate de comisiones sefialan también que la innovacién se da
tanto a nivel procedimiento (la convocatoria y el uso de tecnologia para mediar la participacion),
y no solo a nivel participacion con la diversificacion de las voces de los afectados por una inicia-
tiva legislativa. Se sefiala que “lo mas innovador” de este proceso de debate previo a la sancion
de la ley fue que se dio sin intromisiones de intereses sesgados, lo que permitidé que se aprobara
el mejor proyecto posible. Es importante destacar que, a partir de la reflexion sobre otras expe-
riencias, se manifiesta que la construccién de la ley y/o su modificacidon no siempre se ajusta a la
realidad por lo que seria indispensable el trabajo interpoderes (para conocer la politica publica de
la materia en cuestion) e interactoral (para recuperar la mayor cantidad de voces). También que
para profundizar el proceso es deseable el establecimiento de un mecanismo transversal que, a
partir de una seleccioén de temas, expanda los actuales limites de la participacién de las organiza-
ciones en el debate de comisiones y que este involucramiento no dependa de la discrecionalidad
de algun decisor ocasional.

Finalmente, las experiencias de este grupo de actores en su paso por las comisiones fueron bas-
tante diversas, con lo que no hay un acuerdo sobre si esta convocatoria puede ser conside-
rada como un ejercicio de legislacion abierta y colaborativa (en inglés, crowdlaw). Si bien en
algunos casos se entiende que se genero una participacién activa en el proceso legislativo y se
pudieron aportar con ideas, apreciaciones e incluso promover sus propias normas, se considera
necesario profundizar en la practica.
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3.2. Hallazgos en materia de inteligencia colectiva

Los actores consultados se manifiestan menos convencidos respecto a que las iniciativas de la
Legislatura apelen a la inteligencia colectiva debido a entendimientos parcialmente diferentes so-
bre dicho concepto.

Se reconoce como muy positiva la invitacion a participar y a opinar, en especial porque de alli
se pueden construir acuerdos que son muy importantes para generar confianza. Asi, se da un pro-
ceso de co-creacion que puede recuperar saberes acumulados (como los provenientes de la
academia), pero permanecen dudas acerca de si esa dinamica puede ser considerada inteligencia
colectiva, entre otras razones, porque no hay certezas de que las iniciativas recojan el conocimien-
to mas experto en cada materia, porque falta diversidad y representatividad de algunos actores,
porque los acuerdos a los que se arriba no siempre son vinculantes y porque, a veces, los poderes
publicos apelan mas a soluciones de compromiso y no a soluciones buenas para todos.

A su vez, reconocen que la Legislatura es el mejor lugar, en tanto cuerpo deliberativo, para poner
en funcionamiento estrategias de inteligencia colectiva. A nivel de la gestion, es una opcién valio-
sa, pero no se evidencia, indefectiblemente, su necesidad y aplicacion.

De todas formas, cabe remarcar que vuelve a valorarse como positiva la incentivacion a la parti-
cipacion y la intencion de que sea plural, la que procura ser mediada por algunos dispositivos
que contribuyen a que la palabra fluya y a la generaciéon de compromisos que cristalizan
en instrumentos tales como el Plan de Parlamento Abierto. Este es visto como un ejercicio de
co-creacion que requiere la implicacién de las partes en su implementacién y seguimiento.

De parte de quienes participaron en el debate en comisiones también hay dudas sobre si esta
experiencia supuso la puesta en juego de la inteligencia colectiva. Algunos estiman que si y su
opinion se funda en funcion de dos aspectos principales: porque las iniciativas fueron tratadas
por legisladores de todos los bloques politicos y porque se convoco a las instituciones a aportar
informacion relevante para que los legisladores puedan disefiar la mejor norma que responda a
una politica de Estado.

Por otra parte, sefialaron que los fines que persigue la participacion en espacios publicos insti-
tucionalizados tiene que ver con poder incidir y para que quienes estan a cargo de la confeccién
de las normas vean las problematicas que existen y le busquen una solucion adecuada, y para su
legitimacion.

Finalmente, todos los entrevistados coinciden en que cuando la Legislatura convoca a la ciudada-
nia o a organizaciones a conversar en las comisiones contribuye a fortalecer democracias mas
deliberativas y participativas. A su vez, la mayoria de ellos acuerda en que la organizacién de
la participacion de la ciudadania y/u organizaciones en las comisiones esta bien disenada
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y planificada para recibir y considerar apropiadamente todos los aportes, aunque desconocen
si acceder al trabajo de las comisiones es relativamente sencillo. Para algunos esto pone de
manifiesto la falta de informacion clara sobre el proceso participativo y quizas la inexistencia de
estos mecanismos.

3.3. Hallazgos en materia de poder de agencia

La capacidad de la Legislatura de Cérdoba para convocar actores externos y construir con ellos
circulos virtuosos es reconocida y muy valorada por los actores consultados. A su vez, la ma-
yoria cree que se trata de una decision intencionada y planificada lo que también es apreciado.
Conforme la experiencia de los actores, algunos indican que aun es un proceso sin densidad
institucional (aunque bien orientado), en tanto otros destacan continuidad entre las primeras con-
vocatorias en 2019 y las mas actuales e indican como positiva la retroalimentacion (feedback) de
los dialogos. También se enfatiza que la convocatoria a participar es bien pensada en relacion al
uso del tiempo y respetada en términos de lo que sucede y los acuerdos a los que se arriba. Se in-
dica, también, que en algunos casos la falta de aprovechamiento del vinculo con la Legislatura es
consecuencia de la mala formacion de algunos actores que desconocen lo que se puede plantear
y articular con los y las legisladores.

Conviene sefalar, no obstante, que se aspira a mayor esfuerzo por parte del cuerpo legislativo
en sostener los procesos de convocatoria de modo que los actores puedan incidir en el trabajo
de legisladores/as.

Otro aspecto que contribuye a la buena valoracién del poder de agencia de la Legislatura es que el
proceso de convocatoria esta bien disehado, tanto si refiere a las actividades de gestion como
a la participacion en el debate de comisiones. Si bien ninguno de los actores consultados indico
haber iniciado la conversacion (poniendo sobre la mesa los temas a ser discutidos), entienden que
la seleccidn de temas es abierta y permite a los participantes enriquecer el debate, proponer otras
dimensiones y preguntas. Asi, aunque la agenda es propuesta por la gestion de la Legislatura,
esta permite que las instituciones hagan sus propias propuestas en funcion de sus intereses. Los
actores sefalan la vinculacién entre la convocatoria a participar y la provision de informacién por
parte de la Legislatura. Algunos de los consultados indican que no solo hay informacion disponible
(por €j., a través de la pagina web y del portal de datos abiertos), sino que se denota un esfuerzo
por sintetizar y elaborar contenidos y que las propias reuniones convocadas por la Legislatura sir-
vieron para socializar la informacién. No obstante, se sefala que todavia es necesario hacer mas
ejercicios de traduccion de la informacion y avanzar en la alfabetizacion legislativa. Si bien
hay una buena valoracién de lo hecho, se enfatiza la necesidad de mejorar tanto en contenidos
como en su explicacion y visualizacion. Los actores que participaron del debate en comisiones
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indican que un buen avance seria el diseho de dispositivos tecnolégicos para favorecer la
participacion ciudadana (tales como plataformas para poner en discusion proyectos de leyes y/o
para recoger iniciativas ciudadanas), aunque también se indica que quizas estas herramientas solo
sirvan como método para consultas y para expresar opiniones de las personas, pero no necesa-
riamente como dispositivo de convocatoria.

Merecen la atencion dos cuestiones adicionales: por un lado, los actores desconocen si en la
Legislatura existen mecanismos de participacion fijos y estructurados de co-creacion. Asi,
no queda claro de qué maneras y con qué sistematicidad se desarrolla el proceso participativo.
Por otro lado, cuando se indaga sobre si la Legislatura participa y/o promueve la vinculacién con
otros actores publicos del sistema de innovacion para un trabajo en red, para mentorear inicia-
tivas o compartir aprendizajes y buenas practicas, solo se menciona timidamente la vinculacién
con los Concejos Deliberantes (quienes no necesariamente son parte del sistema de innovacion) y
la facilitacion del vinculo de estos con las universidades. Por ello se percibe la necesidad de reali-
zar un mayor esfuerzo para ir en direccidén a esa vinculacién.

3.4. Hallazgos en materia de capacidades estatales

Para llevar adelante procesos de transformacion los poderes publicos requieren desplegar una
serie de capacidades orientadas a fortalecer a las instituciones. En la valoracion que se pidio a
los actores consultados sobre las capacidades estatales de la Legislatura se pone de manifiesto
una apreciacion positiva, pero intuitiva, de algunas de sus aptitudes y un amplio desconocimiento
respecto a otras.

En efecto, en opinidén de los actores “se nota” que la Legislatura inserta su trabajo de gestion
en una planificacion estratégica, pero es mas una intuicién que un conocimiento ya que todos
dijeron no conocer si existe un plan. No obstante, las razones que se esgrimen para la respuesta
afirmativa son que puede darse cuenta de una continuidad, que si no la hubiese seria imposible
ver el avance incremental de los objetivos o la consecucién de nuevos proyectos, que se percibe
una orientacion, una ruta y que quienes llevan el proceso adelante (equipos técnicos) son conse-
cuentes, procuran convertirse en aliados de las organizaciones y son versatiles.

Otro aspecto que se aprecia positivamente es la pagina web (algunos pueden dar cuenta compa-
rativamente de la mejora respecto a la anterior). Todos coinciden en que la pagina es adecuada,
amigable, que cumple con una idea de accesibilidad y tiene una buena experiencia de usuario.
Aun asi, conviene prestar atencion a que, en opinion de las personas consultadas, se requiere
avanzar mas para llegar a un estandar deseable, en especial en la visualizacién y difusion clara
de las instancias de participacion. Sin embargo, hay que tomar en consideraciéon que solo las
personas vinculadas a las organizaciones de la sociedad civil con foco en temas de transparencia
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tienen cabal conocimiento y comprensidén de la pagina; el resto de los actores manifiestan una
opinion mas bien genérica. Mas genérica aun es la opinién sobre las redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, etc.) de la Legislatura: saben que la institucion es activa en redes y que difun-
den en general bien, pero realmente desconocen en detalle si las acciones que emprenden con los
actores externos son bien comunicadas en redes.

Un aspecto particularmente relevante es que practicamente todos los actores entrevistados
desconocen la transformacion digital del procedimiento parlamentario que se acelerd debido
a las restricciones que trajo aparejada la pandemia del Covid-19.

En la medida que el Estado se manifiesta a través de sus agentes, indagar sobre los equipos
técnicos resulta relevante para dar cuenta de las capacidades estatales. Frente a las preguntas
Zcomo valora la conformacion de los equipos técnicos de la Legislatura?, ;conoce sus trayectorias
y su nivel de especializacion respecto a la innovacion publica?, la mayoria de las personas entre-
vistadas dicen no conocer al respecto, aunque notan que tienen capacidades para llevar adelante
la tarea de vinculacion. En los casos que se indica conocer a miembros de los equipos la valora-
cién hacia ellos es altamente positiva. De parte de los actores que participaron del espacio de las
comisiones se subraya, en casi todos los casos, el trabajo de los relatores y equipo de asesores
para facilitar la participacion, registrar los aportes y, solo en algunas experiencias, dar retroalimen-
tacion.

A su vez, algunos entrevistados creen que es posible que las iniciativas que promueve la Legisla-
tura contribuyan a fortalecer capacidades y habilidades internas de quienes se desempenan
en su gestion. En general, se desconoce si los equipos técnicos de la Legislatura son inclusivos
y paritarios. Finalmente, los actores no conocen si, en concreto, existe un plan de formacién de
los recursos humanos institucional en aspectos de innovacion, transparencia, participacion, etc.
Adicionalmente, se desconoce si la Legislatura hace inversion en recursos humanos y tecno-
Iégicos suficientes para avanzar decididamente en clave de innovacion; en todo caso, si se estan
llevando a cabo estos planes e inversiones los actores entienden que no esta siendo comunicado.
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Anexo I

.......................................................................................

Taller de participativo con actores vinculados a la Legislatura de Cérdoba

Viernes 10 de marzo de 2023

1. Descripcion de la actividad

Esta propuesta se realiza en el marco de la articulacion entre Asuntos del Sur y la Legislatura de
Cordoba que consiste en el desarrollo de un documento que presente una vision a mediano plazo
de la institucién (“Legislatura 2030”).

En vistas a aprovechar las ventajas de la inteligencia colectiva, se propone llevar adelante un taller
que permita chequear el andlisis de hallazgos que el equipo esta procesando, a la vez que cons-
truir colectivamente con actores vinculados a la Legislatura algunos puntos relevantes de la vision
2030. La idea es sumar sus percepciones, trayectorias e ideas para ofrecer una prospectiva para
consolidar aciertos y sugerir transformaciones de ser necesarias.

Objetivo

Co-construir, junto a actores con vinculacién con la Legislatura, un aporte al documento prospec-
tivo de visidon “Legislatura 2030” en el que se identifiquen cursos de accién para consolidar una
institucién innovadora, sostenible e inclusiva.

Participantes

— Javier Moreira, Universidad Nacional de Cérdoba
— Oscar Gencarelli, Universidad Blas Pascal

— Genoveva Amuchastegui, Asociacion Civil de Instrumentadores Quirurgicos de la Provincia de
Cérdoba

— Mario Bustos, Colegio de Ingenieros de Cérdoba
— Maria Victoria Jalil y Patricia Garcia, Poder Judicial
—  Guillermina Morero, OAJNU

Asuntos elatu INNOVACION
delSur Ciibrchoety '!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! PUBLICA 36¢



Perspectiva para una Legislatura 2030

DESARROLLO
PRESENTACION
1. Introducciéon de compromisos durante el desarrollo del taller y a posteriori

Objetivo del taller, de invitarles y de reunirnos: co-construir, junto a actores con vinculacién con la
Legislatura, un aporte al documento prospectivo de vision “Legislatura 2030” en el que se identifi-
quen cursos de accion para consolidar una institucién innovadora, sostenible e inclusiva.

Compromisos:
DURANTE EL DESARROLLO DEL TALLER

— Del equipo: escucha atenta y respetuosa de todas las opiniones, facilitacion del didlogo, res-
puestas a inquietudes o compromiso de dar respuesta posteriormente si no se tiene la res-
puesta

— De los/as participantes: escucha atenta y respetuosa de todas las opiniones, disposicién al
trabajo en equipo, disposicion a ofrecer un aporte criterioso

A POSTERIORI DEL TALLER

— Del equipo: devolucién de conclusiones del taller
— Del equipo técnico de la Legislatura: circulacién del documento

2. Breves presentaciones de conceptos y dimensiones basicos. Mencion de perspectivas
transversales

Innovacioén politica: proceso no lineal, continuo y democratico de desarrollo e implementacion
de practicas que ponen en tensidn las rutinas institucionales y que buscan favorecer la ampliacion
de derechos, el funcionamiento del sistema democratico y mejorar la calidad de vida de las per-
sonas. Resulta importante siempre entenderla como un proceso contextualizado (Asuntos del Sur,
2022, p. 6) que sucede y cobra sentido dentro de un marco cultural especifico en donde se pone
en valor a la ciudadania como agente politico activo. Hablar de innovacion politica implica, ne-
cesariamente, hacer alusion a espacios abiertos en donde a partir de la participacion de muchos
se construye lo colectivo haciendo uso de herramientas disruptivas que se animen a desafiar los
viejos estandares del quehacer politico.

Inteligencia colectiva: herramienta colectiva en la que, a partir de la suma de trayectorias, ideas
y sentires, se construye una respuesta transformadora a una problematica o demanda social. El
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supuesto que se encuentra por detras de la idea de inteligencia colectiva sostiene que todos los
individuos y/o instituciones son detentan un conocimiento particular y especifico en virtud del
contexto y experiencias transitadas. Es por esto que en contextos de recursos escasos como
los de América Latina, poner en valor los saberes cobra todavia mayor sentido y por eso poner
la inteligencia colectiva al centro de la escena implica el avance hacia una sociedad abierta con
capacidades y con agencia para intervenir en la vida publica. (Asuntos del Sur, 2022, p. 19).

Poder de agencia: capacidad de una organizacion de identificar, generar, consolidar y potenciar
los vinculos con sus grupos de interés externos en virtud de su planificacién estratégica. En el
marco de la innovacion politica, el poder de agencia dialoga de manera directa con la inteligencia
colectiva en tanto la organizacion genera puentes de dialogo y de co-construccion con los actores
externos priorizados.

Capacidades estatales: aptitudes de una organizacién estatal que -en virtud de los objetivos de
su planificacion estratégica- le interesa generar, promover y consolidar de manera interna. En con-
textos de altas demandas sociales, de grandes cambios institucionales y de intereses divergentes,
se requiere que el gobierno desarrolle un papel fuerte (Asuntos del Sur, 2022, p. 62). Lo interesante
de este concepto es que independientemente de la construcciéon colectiva entre varios actores,
se vuelve a resaltar aqui la importancia del desarrollo de las tareas de manera sélida por parte del
Estado en funcién de la naturaleza que le es propia.

* Desarrollo sostenible.
* Género.

* Inclusién.

3. Presentacion de 4 acciones relevantes en cada una de las dimensiones identificadas

" DIMENSIONES | PROGRAMA O ACGION

INNOVACION Portal de Datos Abiertos
INTELIGENCIA COLECTIVA* Co-creacion del Plan de Accion de Parlamento Abierto
PODER DE AGENCIA Trabajo con Concejos Deliberantes: Programa de Fortalecimiento a Concejos Deliberantes

Sistema de Gestion Legislativa Digital apoyado en: Firma digital; Expediente digital; Adhesion al Oficio
CAPACIDADES ESTATALES
Judicial Digital; CiDi; EDi; Mesa de Entrada Digital.

* participacion
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PRESENTACION DE LAS CONSIGNAS Y DINAMICA DE LA CONVERSACION

Consignas:

1.

Pensemos unos minutos en la siguiente pregunta ¢como lograr una Legislatura 2030 moderna,
sostenible e inclusiva, una institucion legislativa que sea referente de innovacién en el pais y la
region?

2. Para dar respuesta vamos a pensar en cuales son los factores internos que mas afectan al
logro de ese objetivo. Hagamos una lista.
3. Prioricemos los factores mencionados y seleccionemos dos.
4. A partir de esos dos factores examinemos 4 escenarios posibles segun la combinacién de
cada uno de los dos factores en “alto” y “bajo”:
r
£
@
-
g
[2]
£ 0§
=]
bajo alto
Factor 2
5. Reflexionemos ¢ qué hacer para que la Legislatura sea moderna, sostenible e inclusiva, refe-
rente de innovacion en el pais y la regidon en cada uno de esos 4 escenarios?, jcuales son los
retos de la Legislatura en cada uno de estos contextos? Consignemos nuestras respuestas en
esta matriz.
6. Discusion de conclusiones.
7. Cierre.
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2. Hallazgos del taller participativo

¢Como lograr una Legislatura 2030 moderna, sostenible e inclusiva, una institucion legisla-
tiva que sea referente de innovacion en el pais y la region? Esta pregunta da cuenta de uno de
los desafios al que se enfrenta la Legislatura de Cérdoba y para dar algunas respuestas se planted
un ejercicio de construccion colectiva de reflexiones con actores con vinculo con la institucion.

Para pensar en escenarios futuros es menester tomar en consideracion la diversidad de variables
que impactan sobre una situacion u organizacion. Tal como se detalla en el anexo metodolégico,
aqui se circunscribe la seleccién de variables a los factores internos que mas afectan, en opinion
de los actores, al logro del objetivo explicitado en la pregunta. Asi, los actores participantes del
ejercicio de reflexion colectiva identificaron 9 factores a considerar:

1. Construccion colectiva de conocimiento. ;Hasta qué punto la Legislatura (en el trabajo le-
gislativo propiamente, pero también en la gestion institucional) contempla las potencialidades
de la inteligencia colectiva en el trabajo que realiza? Es un factor interno critico el acentuar la
construccion colectiva mas alla del conocimiento que tienen quienes ocupan las posiciones de
representacion.

2. Control interno de productividad. ;Cual es el resultado de los proyectos que ingresan y salen
en el proceso parlamentario?, jcuales son las variables internas de control de productividad?
El control de productividad de la labor legislativa incluye el trabajo de los equipos de asesores.
Puede extenderse este control de productividad a las iniciativas que se plantean desde la ges-
tidén de la Legislatura.

3. Claridad en el enfoque desde el que se legisla. ; Qué nociones de politica publica subyacen
en el debate legislativo y qué impactos tienen en los proyectos? Las nociones sobre democra-
cia y consenso tienen tal relevancia que requieren ser explicitadas.

4. Escucha activa al destinatario de la legislacion. Como un factor interno clave para alcanzar
una Legislatura moderna e inclusiva, se requiere que el trabajo legislativo se oriente por las
necesidades reales de la ciudadania. Para conocerlas, es imprescindible un ejercicio constante
de escucha y dialogo social.

5. Facilitaciéon de la participacion. Es un mecanismo que requiere ser fortalecido desde la al-
fabetizacion legislativa. La presuncion es que la Legislatura tiene el desafio de promover la
participaciéon informada.

6. Conocimiento del territorio sobre el que se legisla. ;Cudl es la presencia real del principio
de representatividad (de contextos, necesidades y demandas ciudadanas) en el quehacer le-
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gislativo? La provincia de Cordoba es grande y diversa en términos sociales y productivos.
La construccién de conocimiento especifico y contextualizado sobre el territorio es un factor
critico para el trabajo legislativo.

7. Capacidad de apropiacion de datos y herramientas. No solo la Legislatura produce una buena
cantidad de informacion, sino que en la sociedad hay una apreciable cantidad de conocimiento y
herramientas a disposicion para orientar el proceso de innovacion y la creacion de normas.

8. Involucramiento en el seguimiento de las politicas publicas. ;Qué pasa con las leyes cuan-
do salen del recinto? Aun reconociendo la especificidad de cada poder publico, sus funciones
y competencias, los actores con vinculo con la Legislatura entienden que seria deseable que
los y las legisladores no se desentiendan de la implementacion de las politicas publicas que
devienen de las normativas por ellos/as aprobadas. Es un ejercicio que contribuye a la res-
ponsabilizacion de los agentes legislativos, pero también es una estrategia para favorecer su
sensibilizacién y su mayor acercamiento a la realidad.

9. Mejora en la formacién del cuerpo de asesores. Un factor interno especialmente critico
para avanzar en una Legislatura 2030 moderna e innovadora es que quienes contribuyen con
sus conocimientos técnicos a la labor legislativa tengan una formacién sélida en las materias
en las que se demanda su involucramiento. La presencia de un cuerpo de asesores estables
especialistas en determinadas tematicas y al servicio de todos los legisladores fue una de las
ideas que se manifestaron.

A partir de este listado, los actores participantes priorizaron dos factores internos para luego con-
figurar dos escenarios construidos sobre dos cruces con la Iégica alto factor 1 y bajo factor 2; alto
factor 2 y bajo factor 1.

Los factores priorizados fueron:

1. Construccion colectiva de conocimiento
8. Involucramiento en el seguimiento de las politicas publicas

De esta manera, se configuraron los siguientes escenarios:

Escenario A. Alta construccion colectiva de conocimiento y bajo involucramiento en el seguimien-
to de las politicas publicas.

Escenario B. Alto involucramiento en el seguimiento de las politicas publicas y baja construccion
colectiva de conocimiento
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¢Qué hacer para que la Legislatura sea moderna, sostenible e inclusiva, referente de inno-
vacion en el pais y la regiéon en cada uno de estos 2 escenarios?, ¢cuales son los retos de la
Legislatura en cada uno de estos contextos? A estas inquietudes los actores participantes del
ejercicio respondieron con las siguientes sugerencias.

Escenario A. Alta construccidn colectiva de conocimiento y bajo involucramiento en el seguimien-
to de las politicas publicas:

— Perfeccionar los mecanismos para un mejor seguimiento y analisis de la informacién construi-
da colectivamente. Es la forma de lograr que el conocimiento impacte en la sociedad.

— Articular los espacios de participacion externos a la Legislatura.

— Mejorar el portal de datos abiertos con informacion util y relativa para el seguimiento de leyes
aprobadas.

— Mejorar las relaciones interpoderes propiciando la articulacion.
— Fortalecer la necesidad de reconocer el conocimiento preciso y contextualizado del territorio.

— Ampliar la formacion de los asesores para que estos propicien la utilizacion de la construccién
colectiva del conocimiento para el seguimiento de las politicas.

Escenario B. Alto involucramiento en el seguimiento de las politicas publicas y baja construccion
colectiva de conocimiento:

— Fortalecer la voluntad politica para la toma de decisiones en base a informacioén disponible a
fin de evitar el sesgo de intereses que conspiren contra la sociedad.

— Propiciar el mayor involucramiento de la ciudadania en la actividad legislativa para que aporte
desde la construccion de informacion.

— Considerar los aportes de la ciudadania, explicar por qué algunos se incluyen y otros no en
las decisiones adoptadas. Mostrar resultados en estos términos favorece el involucramiento
ciudadano.

— Elaborar herramientas para fomentar la construcciéon de conocimiento colectivo.

— Transparentar los procesos y mecanismos internos del proceso de toma de decisiones.

En sintesis, el cambio clave, la transformacion que en opinidén de los actores orientara hacia el obje-
tivo de alcanzar una Legislatura moderna e innovadora reside fundamentalmente en el esfuerzo por
considerar detenidamente el conocimiento producido por la sociedad para implicarse en la toma de
decisiones, asi como fortalecer los mecanismos internos para la apropiacion de ese conocimiento.
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Anexo IV

.......................................................................................

Taller conversatorio con trabajadores y trabajadoras de la Legislatura
1. Descripcion de la actividad

Esta propuesta se realiza en el marco de la articulacién entre Asuntos del Sur y la Legislatura de
Cordoba como un aporte al plan de Parlamento Abierto, componente 2 “Formacién de capaci-
dades internas en materia de parlamento abierto”.

Se busca contribuir con la sensibilizacion del personal de la Legislatura dado que la apropiacion
del enfoque por parte de estas personas es de alta relevancia para consolidar una politica de par-
lamento abierto, de apertura y transparencia.

Objetivo

El principal objetivo de este espacio era realizar un intercambio con trabajadores y trabajadoras
del Poder Legislativo que permitiera compartir conceptos que enmarcan la politica de Legislatura
Abierta y el Plan de Accién de Parlamento Abierto que esta llevando a cabo la provincia de Cordo-
ba y conocer su experiencia y opiniones al respecto.

Seleccion de participantes

La seleccion de participantes la realizd la Secretaria General de la Legislatura con una convo-
catoria abierta a empleados, empleadas, funcionarios y funcionarias de toda la jurisdiccion. La
inscripcion y participacion fue voluntaria y participaron en la actividad alrededor de cien personas.

DESARROLLO
1. Metodologia

Para establecer este espacio de comunicacion e intercambio con el personal del Poder Legislativo
de la provincia de Coérdoba, se diseid una jornada en modalidad de taller que se dividié en cuatro
momentos. Un primer momento de presentacion institucional, un segundo momento de exposi-
cidén de conceptos tedricos y técnicos que engloban las acciones que se estan llevando a cabo
desde la Legislatura y que dio lugar al tercer momento, el cual se basé en las intervenciones de los
y las asistentes. En el cuarto momento, se recuperaron algunas de las ideas vertidas y del rol que
el personal legislativo tiene en este proceso de apertura.

Asuntos clatu INNOVACION
delSur 7 e !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! PUBLICA 368°



Perspectiva para una Legislatura 2030

Si bien el dialogo estuvo abierto en todo momento del taller, el mismo se focalizé en 4 preguntas
que guiaron los aportes y participacion de los y las asistentes. En primer lugar, se pregunto6 “¢Qué
significa innovacion politica?” para que respondieron desde sus conocimientos y experiencias.
En segundo lugar, se proyectaron una serie de conceptos y se les solicitd que expresaran su grado
de acuerdo con que esas palabras estuviesen relacionadas con la Innovacién Politica. Las pala-
bras fueron: datos, apertura, acceso a la informacion, transparencia y gobierno abierto.

A partir de los resultados obtenidos de las respuestas y aportes de quienes participaron, se fue
co-construyendo el concepto de innovacion politica y se reflexiond sobre los conceptos vincu-
lados. Esto permitié asociarlos al proceso de innovacion en el que se encuentra la Legislatura y
reflexionar sobre el rol de los trabajadores y trabajadoras en el mismo.

Para cerrar el taller, se les consultd: “¢Cuales crees que son las aptitudes mas importantes
qué tenés como personal de la Legislatura para colaborar con el proceso de innovacion?”
y “¢Qué competencias te parece necesario desarrollar para contribuir con este proceso de
innovacion?”. Con las respuestas obtenidas de estas preguntas se formaron nubes de palabras
a través del uso de la aplicacion Mentimeter, lo cual permitié realizar un cierre y obtener algunas
conclusiones sobre como se perciben ante este proceso de apertura, transparencia y vinculacion
con la sociedad que lleva adelante la institucion.

2. Hallazgos del taller con trabajadores y trabajadoras de la Legislatura

Entre los principales hallazgos del taller pueden mencionarse que las personas que participaron
se mostraron predispuestas y receptivas con la actividad. Ademas, fue posible evidenciar que
tenian conocimientos sobre los procesos de transformacion que esta llevando a cabo la Legis-
latura, cudles son sus objetivos y los resultados que esperan tener con esas acciones. Eso se
demostré cuando la persona que facilitaba el encuentro invité a los participantes a responder la
pregunta: ;qué significa la innovacion politica? Tal como se puede ver en Figura 1, los conceptos
mas sobresalientes fueron: tecnologia, mejora, apertura, cambio, transformacion, transparencia,
modernizacioén, actualizacion, futuro, novedad. Todos estos conceptos estan, sin dudas, ligados
de manera estrecha a la innovacion politica y a la innovacién en la gestion publica, lo cual permite
inferir que el personal de la Legislatura de Cérdoba tiene comprensién acerca del proceso en
el cual se encuentra la institucion.
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Figura 1. Significado de innovacion politica segtn trabajadores y trabajadoras de la Legisla-
tura de Cordoba
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Los trabajadores y trabajadoras reflexionaron sobre el papel que desarrollan asi como también
sobre las tareas y procesos que podrian modificarse para profundizar el proceso de apertura y
vinculacion con la comunidad.

En este marco, se los invitd a reflexionar en torno a ¢ cuales creés que son las aptitudes mas im-
portantes que tenés como trabajador/a de la Legislatura para colaborar con el proceso de innova-
cién? Las respuestas que brindaron, evidenciadas en Figura 2, asi como el intercambio posterior,
denota que consideran necesario contar con aptitudes especificas, entre la que se destaca estar
permeables a establecer vinculos mas estrechos y cercanos con la comunidad, que les per-
mitan brindar respuestas acordes a lo que las personas que llegan a la Legislatura solicitan.

En este punto, se evidencidé que en diversas oportunidades las herramientas con las que cuentan
los trabajadores legislativos no son suficientes para brindar respuestas satisfactorias a las deman-
das de la ciudadania. Eso abrié el dialogo sobre el rol de los poderes legislativos en la actualidad
y como es posible acercar este proceso de transformacion que se esta llevando a cabo a la ciuda-
dania para que lo conozca.

En esa instancia de didlogo, se hizo manifiesta también la necesidad que tienen los trabajadores y
las trabajadoras de explicar con facilidad qué se hace en el poder legislativo y como éste impacta
positivamente en la sociedad, mas alla de las actividades que desarrolla cada area de la Legislatura.
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Figura 2. Aptitudes mas importantes que segun trabajadores y trabajadoras de la Legislatu-
ra de Cordoba tienen para colaborar con el proceso de innovacion.

;Cudles creés son las aptitudes mds importantes qué
tenés como personal de la Legislatura para colaborar
con el proceso de innovacion?

respetodllegislador
iniciativa vinculos institucionales
escuchar comunicacion
nnnnnnn tinuo  Sistematizar apertura de cambios ‘comunicar

respeto propuestas innovadorar

o creatividad
E capcida

% responsabilidad C(?'GbOI'CICIOﬂ progedsno
conocimiento
GiI0G0 e .

e €mpatia

paciencia

. . s fici i

capacitacion e 0 g

8 gmos comunicativo CApACIitacion e

N comprension
by
vena presencia actitud o e escucho

informar

conocimientos

g <
8
8

sinceridac!

Integricad
coperacion

aptitudes &
5

formacién
veracidad
‘adaptacion
apacidad
apertura
compromiso
eficacia releva
8 coloborador
igualdad  empatico
participar

conclencia

participacion

participacion activa

% predsposiciéna lainnov
parsonaldad pensamiento disuptivo

‘capacidad comunicativa
flexibilidod  diloge  receptividad

responsabiidad social
implementacion
venira trabajar

adaptarse alos cambios

Finalmente, se abrié un ultimo interrogante: ;qué competencias te parece necesario desarrollar
para contribuir con este proceso de innovacion? (ver Figura 3), en cuyas respuestas se evidencia
que si bien los y las trabajadoras de la Legislatura conocen cuales son las aptitudes que necesitan
tener para acompanar este proceso de apertura y que manifiestan su apoyo, se encuentran con
que no todos cuentan con las mismas capacidades, ni el mismo compromiso, ni conocen exacta-
mente como hacerlo. Por ese motivo, resulta fundamental fortalecer capacidades en el personal
para que puedan afrontar con mayor profesionalismo este proceso y convertirse en replicadores
del mensaje que la Legislatura quiere transmitir a la sociedad.
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Figura 3. Competencias necesarias de desarrollar para contribuir con el proceso de innova-
cion segun trabajadores y trabajadoras de la Legislatura de Cordoba.
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2.1. Reflexiones

La primera conclusion es que los trabajadores y trabajadoras estan informados sobre el proceso
de transformacién y apertura que esta llevando a cabo la Legislatura de Cérdoba, valoran positi-
vamente el proceso y se sienten parte de este.

Ademas, demostraron un gran compromiso en la vinculacion con la ciudadania y en su rol como
transmisores de la propuesta de apertura y cercania de la Legislatura hacia la sociedad.

Entre las capacidades o herramientas que podrian sumarse al personal legislativo se destacan
aquellas que les permitan brindar respuestas a la ciudadania en situaciones apremiantes a partir
de mayor vinculacion con otras areas del gobierno y canales de comunicacion institucionales
abiertos que permitan canalizar y derivar demandas urgentes.

Por ultimo, es preciso mencionar que se evidencio la necesidad de mayor vinculacién y conexion
entre las actividades y discursos que se promueven desde la Secretaria General de la Legislatura
con las acciones del cuerpo legislativo y sus modos de trabajo. Es un vinculo que necesita fortale-
cerse y amalgamarse porque actualmente se traduce en mensajes diferenciados -y hasta opues-
tos- que le llegan a la ciudadania sobre lo que realiza el poder legislativo en la provincia.
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Anexo V

Tabla 5. Experiencias internacionales de apertura parlamentaria

Pais o Programa o o
.. o Descripcion
region accion

La seccion “Leyes para Vos” desarrollada por la Camara de Di-

. Leyes para . i . https://www.hcdn.gob.ar/le-
Argentina putados presenta informacién sobre leyes en lenguaje ciudada-
VoS . yes-para-vos/
no y en formato de video.
El Conareso La plataforma “El Congreso de los Chicos y las Chicas” propor-
. 9 . ciona material, juegos y visitas virtuales al Congreso, acercando https://chicos.congreso.
Argentina de las Chicas o ; o
. la institucionalidad del Poder Legislativo a las aulas de los cole- gob.ar/
y los Chicos ) )
gios del pais.
Portal de Plataforma de elaboracion colaborativa de normas, donde los .
. . L . https://leyesabiertas.hcdn.
Argentina Leyes diputados/as abren a debate sus iniciativas para incorporar los b
gob.ar
Abiertas puntos de vista de la ciudadania.
Dentro de la seccion “Actividad Legislativa” se muestra una ex-  https://www.camara.leg.br/
Brasil - plicacion del proceso legislativo en lenguaje claro utilizando un  entenda-o-processo-legis-
formato audiovisual y una infografia. lativo/
El portal Plenarinho presenta informacién sobre el parlamento,
como la elaboracion de leyes y la actuacion parlamentaria, poli-
tica, democracia y organizacion del Estado de Brasil, por medio
Brasil Plenarinho de un lenguaje accesible y ludico. Este es un programa de re- https://plenarinho.leg.br/
lacionamiento entre la Camara y la comunidad que tiene como
publico objetivo las y los niflos y adolescentes de entre 7 y 14
afos, padres y madres de familia y docentes.
Espacio de redaccién colaborativa de leyes, donde la ciudada- .
) D , . . ) https://edemocracia.cama-
Brasil WikiLegis nia puede aportar ideas y debatir con los o las diputadas sobre
: ra.leg.br.
determinadas leyes o con otros pares.
. . . https://www.botswanas-
Botswana Plataforma que permite el contacto directo de los/as ciudada- .
Botswana . o peaks.gov.bw/constituen-
Speaks nos/as con el/la representante parlamentario de su distrito. cies
Escuela ) ) ) ) https://democracy.ubc.ca/
| Institute for Future Legislators (IFL). Programa de la Universidad i o
Canada para futuros B ) o . prior-work/institute-for-futu-
) British Columbia para formacion de futuros legisladores ] )
legisladores re-legislators-ifl/
Portal de consultas publicas y opinién ciudadana que permi- . .
. T . . - . https://esavjetovanja.gov.hr/
Croacia E-savjetivanja te visualizar las consultas publicas que se encuentran abiertas
o ECon/Dashboard
para participar en ellas.
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Ecuador

Estados
Unidos

Espana

Finlandia

Francia

Francia

México

Paraguay

Pleno
Asambleistas

Oficina de
Servicios de
Accesibilidad

Parlamento
2030

Kanslaisaloit

Parlement
des enfants

Parlament et
citoyens

Puntaje
BORDEF

Parlamento
Abierto

En la seccion “Pleno-Asambeistas” se muestra el listado gene-
ral de asambleistas por género y afiliacion partidaria, incluyendo
informacion biografica y de contacto de cada parlamentaria/o.

La Oficina de Servicios de Accesibilidad ofrece servicios para
personas con discapacidades que incluyen recorridos adapta-
tivos al edificio del Capitolio, préstamos para sillas de ruedas y
servicios de interpretacion para personas sordas o con proble-
mas de audicién

La Plataforma Parlamento 2030 es una herramienta de segui-
miento de la actividad parlamentaria relacionada con la Agenda
2030

Plataforma que posibilita a la ciudadania el impulso, apoyo, pro-
puesta de enmienda o derogacion de una legislacion vigente.

El portal Parlamento de los Nifios se enfoca en trabajar con las
y los nifos, guiados por sus docentes a través de proyectos
escolares.

Esta plataforma sirve de puente entre el cuerpo parlamentario
francés y la ciudadania. Ha sido impulsada por una organizacion
de la sociedad civil con el objetivo de discutir propuestas y re-
dactar proyectos de ley colaborativos.

Con el objetivo de facilitar a los ciudadanos mejores medios para
conocer el trabajo de sus representantes, la productividad del
trabajo de los mismos se mide a través de tres factores: trabajo
legislativo (eficacia y productividad del representante analizan-
do el numero de iniciativas y su asistencia), politico protagénico
(entendido como la coherencia de los compromisos asumidos)
y extralegislativo (el representante y la influencia en las redes
sociales y en los medios de comunicacion)

Parlamento Abierto Paraguay es una plataforma de colaboracion
entre ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, legislado-
res, funcionarios legislativos y funcionarios de otros poderes del
estado, para promover de manera conjunta, coordinada y soste-
nible, la apertura de la institucion legislativa mediante acciones
concretas establecidas en los planes de accién, coordinados
con todos los actores.

https://www.asamblea-

nacional.gob.ec/es/ple-
no-asambleistas

https://www.aoc.gov/acces-
sibility-services

https://www.parlamen-
t02030.es/

https://www.kansalaisaloite.
fi/fi

https://www.parlementdes-

enfants.fr/

https://www.parle-
ment-et-citoyens.fr

https://sog.luiss.it/sites/sog.
luiss.it/files/WP %2049%20

Rubio-Vela.pdf

http://parlamentoabierto.se-
nado.gov.py/
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Los debates digitales se ofrecen a los ciudadanos en la pagina
web del parlamento en la seccién “Invollcrate”. Son debates
abiertos sobre temas de interés general. Las redes sociales se
utilizan como la principal via para lograr que los ciudadanos

https://sog.luiss.it/sites/soqg.

Gran Debates o o . . R
5 o participen y den su opinion. El parlamento asigna el trabajo de  luiss.it/files/WP%2049%20
Bretana digitales o o . . ]
recibir las solicitudes de los ciudadanos a un parlamentario que  Rubio-Vela.pdf
hace un resumen de los correos electronicos que luego se pre-
sentan a la Camara para garantizar que sean tomados en cuenta
por el Parlamento.
Revela la asistencia de eurodiputados al Parlamento Europeo,
asi como sus aportaciones. A través de la web se recogen los L
. . . o . https://sog.luiss.it/sites/sog.
Parlamento ~ Vote Watch. datos de asistencia, votaciones y actividad parlamentaria con el R
. e - luiss.it/files/WP %2049 %20
Europeo eu objetivo de ofrecer una visién completa de la actividad del Par- Rubio-Vela.pdf
lamento Europeo y del Consejo de Europa, y ayudar a mejorar el
conocimiento de la Union Europea
En la plataforma “It’s your Parliament” se muestran los regis-
Parlamento  It's your tros de votacion de las y los miembros del Parlamento Europeo  http://www.itsyourparlia-
Europeo Parliament (MEP) y los grupos politicos, donde las y los usuarios tienen la ment.eu/
opcioén de compartir sus comentarios y emitir sus propios votos.
. . Plataforma de participacion ciudadana que tiene como principal https://vtaiwan.tw
Taiwan VTaiwan o
objetivo generar consensos entre grandes grupos.
Durante la segunda mitad de 2014 se realiz6 la tercera edi-
cion del concurso Dataidea82, organizado por AGESIC y con
el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo con el fin de
promover la reutilizacion de los datos abiertos por el gobierno
uruguayo. Alli resulté ganadora en la categoria de Periodismode https://www.parlameri-
U El Parlamento  Datos “;Qué hacen? El parlamento en tu movil”, una propuesta cas.org/uploads/docu-
rugua
SRy en tu movil de Sudestada83 para desarrollar una aplicacion movil centrada ments/Apertura-legislati-
en la reutilizacion de datos del proceso legislativo con el fin de  va-en-el-cono-sur-spa.pdf
acercarle a la ciudadania la informacion del Poder Legislativo y
de que se convierta en una herramienta para diferentes inter-
mediarios de los procesos publicos, incluyendo a periodistas y
organizaciones de la sociedad civil.
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